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1 TECNICO

1.1 LINHAS DE DISTRIBUICAO ATE 138 kV AEREAS

1.1.1 Projeto e Padrdes construtivos

Estudos técnicos para definicdo das caracteristicas das linhas de distribuicéo;
Projeto de linhas de distribuigéo;

Aspectos relativos a impactos ambientais, efeitos eletrostaticos e
eletromagnéticos;

Normatizacao Técnica;
Revisdo NBR 5422;
Estudos técnicos e econdémicos para o projeto elétrico de linhas de distribuicéo;

Avaliacdo de critérios para especificacdo de equipamentos, planejamento e
operagao;

Custos e comparacdes técnicas e econdmicas de alternativas;

Aspectos de confiabilidade e seguranca;

Regulamentacdo ANEEL,;

Aplicacéo de condutores especiais de alta temperatura e baixa flecha;
Aplicacdo de para-raios em Linhas de Distribuicéo;

Novas concepcdes e tecnologias para linhas de distribuicéo;

Aspectos relativos a comparacdes técnicas, econémicas e de seguranca,

Uso e ocupacéao das Faixas de Passagem de Linhas de Distribuicdo — aspectos
técnicos, legais e de seguranca,

Estudos e Projetos de Linhas Compactas para Ambiente Urbano — aspectos
técnicos, econdmicos e construtivos. Novos materiais e experiéncia;

Aumento da seguranca, da confiabilidade e da disponibilidade das Linhas de
Distribuicéo;

Estudos e Projetos de Travessias em Linha de Distribuicdo — aspectos técnicos,
econdmicos e construtivos;

Recapacitagdo e Repotenciacdo de Linhas de Distribuicdo — critérios,
procedimentos de avaliagdo e de tomada de decisdo, técnicas construtivas,
avaliacdo de vida util e remuneragéo do investimento;

Envelhecimento e ciclo de vida de solugdes;

Sinalizacdo noturna de linhas aéreas para seguranca de voos noturnos de
pequenas aeronaves;
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Métodos de acoplamento de linhas aéreas / sublacustres / submarinas.
Construcao e Manutencao

Construcao de linhas de distribuicdo de alta tensdo aéreas;
Manutencao em linha viva;

Uso e ocupacao das Faixas de Passagem de Linhas de Distribuicdo — invaséao,
manejo de vegetacao e preservacao das faixas, metodologias, monitoramento,
mitigacéo e praticas;

Emprego de drones e Veiculo Aéreo N&o Tripulado (VANT) em apoio as
atividades de construcdo e manutencdo de Linhas de Distribuicdo de Alta
Tensao.

1.2 SUBESTACOES DE DISTRIBUICAO - SED

121

Projeto e Padrdes construtivos
Concepcao geral;

Estudos técnicos e econbmicos para definicdo das caracteristicas dos
equipamentos (abrigado, ao tempo ou SFe);

Projetos civil, elétrico e mecéanico;

Aspectos de confiabilidade e seguranca;

Sistemas de protecdo contra descargas atmosféricas;

Aspectos de projeto relativos a aterramento e compatibilidade eletromagnética;
Emprego de dispositivos limitadores de curto-circuito;

Possiveis interagdes com sistemas de protecao existentes;
Otimizacao de arranjos fisicos de Subestac¢des ao tempo e abrigadas;
Implantacdo de SED em zonas urbanas;

Tecnologias de compactacao de SED;

Modernizacao de subestacdes existentes;

Regulamentacdo ANEEL,;

Avaliagdo de Malhas de Aterramento em Subestacdes Energizadas -
metodologia, aspectos de seguranca e experiéncia das concessionarias;

Acesso ao Sistema de Transmissao: impacto do compartihamento e
transferéncia da propriedade entre agentes no projeto, especificacao,
construgéo, comissionamento, operagao e manutencao da instalacao;

Subestac¢des, transformadores e bays moveis.
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Construcao e Manutencao
Construcéo de SED;

Monitoramento, diagnostico, avaliacdo e controle da vida remanescente e
técnicas de manutengcdo em equipamentos energizados;

Manutengao em linha viva,

Procedimentos e critérios de manutencdo e métodos de monitoramento e de
diagndstico;

Restabelecimento de emergéncias e agdes contra vandalismos;

Uso de robds nas atividades de manutencdo em linha viva e outros servigos ao
potencial;

Filosofias de manutencéo relativas ao envelhecimento, extensédo de vida util,
modernizacdo e repotenciacao de equipamentos e instalacdes;

Monitoramento de Descargas Parciais em Subestacoes;

Ensaios em equipamentos elétricos de alta tensdo. Realizacdo de ensaios em
péatio de subestacdes;

Calibracao;

Sistemas de avaliacdo de caracteristicas dielétricas de materiais e
equipamentos;

Manutencgéo baseada na confiabilidade dos componentes.

Estudos de Subestacdes

Desenvolvimento de modelos de SED para aplicacdo em estudos de
transitorios eletromagnéticos;

Estudo de casos de coordenacéo de isolamento;
Novas tecnologias na coordenacao do isolamento;
Estudos com ondas néao padronizadas;

Estudos e pesquisas do impacto das descargas atmosféricas e do aterramento
no desempenho de sistemas elétricos;

Estudo de aterramento para melhoria de desempenho frente as descargas
atmosféricas;

Desenvolvimento de modelos e metodologia para analise e mitigacdo dos
problemas relativos as descargas atmosféricas e ao aterramento;

Estudos de compatibilidade eletromagnética relativas as interferéncias em
baixa e alta frequéncia;
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Procedimentos para analise, medicdo e mitigacdo dos problemas relativos a
compatibilidade eletromagnética;

Efeitos dos campos elétricos e magnéticos sobre instalagdes;
Medic&o de transitérios eletromagnéticos;

Aspectos relativos as metodologias de calculo, aos critérios e ao atendimento
as normas e leis, alternativas para reducéo de valores, medi¢cdes de campo e
mitigacéo dos efeitos adversos;

Estudo de fenbmenos tipo corona e seus efeitos associados;

Estudos de ampacidade.

Equipamentos, Materiais e Ferramental
Novas tecnologias associadas a SED aéreas e abrigada,;

Novas tecnologias aplicadas a transformadores e reatores, incluindo
acessorios (comutadores e buchas), novos materiais e sistemas de isolamento
(fluidos e solidos), melhorias nos aspectos mecéanicos e sistemas de
monitoramento e diagnosticos de transformadores (sensores, detectores e
dispositivos);

Equipamentos com multiplas funcdes;
Novos equipamentos / materiais / ferramental para SED compacta;

Novas técnicas de ensaios e inspecdes em equipamentos / materiais /
ferramental de SED;

Calibracdo de equipamento de protecdao, monitoramento e medicao;

Sistemas de avaliacdo de caracteristicas dielétricas de materiais e
equipamentos;

Confiabilidade e avaliacdo do risco de transformadores em operacdao, técnicas
de mitigacdo do enxofre corrosivo, interacao transformador e reator com o
sistema, seguranca contra incéndio e aplicacédo de carga em transformadores:
expectativa de vida e riscos associados.

1.3 REDE DE DISTRIBUICAO

13.1

Projeto e Padrdes construtivos
Estudos técnicos para definicdo das caracteristicas das redes de distribuicéo;
Projeto de redes de distribuicao;
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Aspectos relativos a impactos ambientais, efeitos eletrostaticos e
eletromagnéticos;

Normatizacao Técnica;
Estudos técnicos e econdmicos para o projeto elétrico de redes de distribuicéo;

Avaliacdo de critérios para especificacdo de equipamentos, planejamento e
operagao;

Custos e comparacdes técnicas e econdmicas de alternativas;

Aspectos de confiabilidade e seguranca;

Regulamentacdo ANEEL,;

Novas concepcdes e tecnologias para redes de distribuicéo;

Aspectos relativos a comparacdes técnicas, econémicas e de seguranca,

Estudos e Projetos de Redes Compactas para Ambiente Urbano — aspectos
técnicos, econdmicos e construtivos. Novos materiais e experiéncia,

Aumento da seguranca, da confiabilidade e da disponibilidade das redes de
distribuicao;
Recapacitacdo e Repotenciacdo de Redes de Distribuicdo — critérios,

procedimentos de avaliacdo e de tomada de decisdo, técnicas construtivas,
avaliacdo de vida util e remuneracgéo do investimento;

Envelhecimento e ciclo de vida de solugoes;

Furto de Ativos: andlise do problema e proposta de solugfes técnicas;
Projetos que envolvem compartilhamento de obras em vias publicas;
Solucdes de compartilhamento de infraestrutura,

Sistemas de aterramento;

Padrbes de entrada de consumidores;

BN

Novas ferramentas e tecnologias de apoio a elaboracdo de projeto e
cadastramento de redes de distribuicao.

Construcao e Manutencao
Construcéo de redes de distribuicéo;

Uso e ocupacao das Faixas de Passagem de Linhas de Distribuicdo — invaséao,
manejo de vegetacao e preservacao das faixas, metodologias, monitoramento,
mitigacéo e praticas;

Monitoramento, diagnostico, avaliacdo e controle da vida remanescente em
equipamentos energizados;

Manutencgao em linha viva;
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Procedimentos e critérios de manutencdo e métodos de monitoramento e de
diagndstico;

Restabelecimento de emergéncias e a¢des contra vandalismos;

Filosofias de manutencao relativas ao envelhecimento, extenséo de vida dutil,
modernizacgéo e repotenciacao de equipamentos e instalacoes;

Sistemas de avaliagdo de caracteristicas dielétricas de materiais e
equipamentos;

Manutencao baseada na confiabilidade dos componentes;

Contratacdo de servi¢os de constru¢cdo e manutencao;

Critérios de avaliacao e fiscalizacao de obras executadas por empreiteiras;
Critérios de avaliacao e classificacdo de empreiteiras;

Sistemas de gestao e planejamento da manutencéo;

Convivio da rede de distribuicdo aérea com a arborizagédo urbana;

Novas ferramentas e tecnologias de apoio a construcdo de redes de
distribuicéo.

Estudos de Redes de Distribuicao

Desenvolvimento de modelos de redes de distribuicdo para aplicagdo em
estudos de transitorios eletromagnéticos;

Estudo de casos de coordenacédo de isolamento;
Novas tecnologias na coordenacao do isolamento;
Estudos com ondas néao padronizadas;

Estudos, desenvolvimento de modelos e metodologia para analise e mitigacao
dos problemas relativos as descargas atmosféricas e ao aterramento no
desempenho de sistemas elétricos;

Estudos de compatibilidade eletromagnética relativas as interferéncias em
baixa e alta frequéncia;

Procedimentos para analise, medicdo e mitigacdo dos problemas relativos a
compatibilidade eletromagnética;

Investigagéo de causas de queimas de elementos de capacitores ou da atuacao
de seus dispositivos de protecao;

Efeitos dos campos elétricos e magnéticos sobre instalagdes;

Aspectos relativos as metodologias de calculo, aos critérios e ao atendimento
as normas e leis, alternativas para reducdo de valores, medi¢cdes de campo e
mitigac&o dos efeitos adversos;
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Estudo de fenbmenos tipo corona e seus efeitos associados;

Estudos de ampacidade.

Equipamentos, Materiais e Ferramental

Novas tecnologias associadas a redes de distribuicdo aéreas / subterraneas /
sublacustres;

Novos equipamentos / materiais / ferramental para redes compactas para
ambiente urbano — aspectos técnicos, econdémicos e construtivos;

Ensaios e inspegdes em equipamentos / materiais / ferramental de rede de
distribuicao;
Calibracao;

Sistemas de avaliagdo de caracteristicas dielétricas de materiais em
equipamentos.

1.4 SISTEMAS DE CONTROLE, AUTOMACAO E PROTECAO

141

1.4.2

Protecéo
Projeto, implantacdo e modernizacao dos sistemas locais de protecao;
Sistemas de Medicao Fasorial (sincrofasores);

Técnicas modernas de protecdo, novos desenvolvimentos e algoritmos,
teleprotecdo e monitoracao de linhas de distribuicdo de alta tensado, geradores,
transformadores, reatores, bancos de capacitores e redes de distribuicéo;

Protecdo de geracdo distribuida e seu impacto no sistema de transmissao e
distribuicao;

Aplicacdo de esquemas de protecdo baseados na norma IEC 61850;
Deteccdao de faltas de alta impedancia;

Estudos e filosofias para ajustes e configuracdo de relés digitais de protecao;
Aspectos de protecdo em solucdes de smart grids;

Gestdo de sistemas de protecdo: estudos, ajustes, parametrizacdoes e
ferramentas computacionais.

Digitalizacédo, Automacdao, Controle e Seguranca Cibernética

Softwares, ferramentas de gestdo e andlise estatistica do desempenho dos
sistemas de protecéo;
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Controle de geracédo distribuida e seu impacto no sistema de transmisséo e
distribuicao;
Principios, projetos, aplicacfes, coordenacdo, desempenho e gerenciamento:

equipamentos e sistemas de controle e automacéao de subestacoes e redes de
distribuicdo de energia;

Equipamentos e sistemas para telessupervisdo e telecomando de
equipamentos e sistemas de medicao operativa,

Softwares, ferramentas de gestdo e novos processos para 0 aumento da
seguranca cibernética, produtividade e confiabilidade dos sistemas de
protecédo, controle, automacao e medicao;

Norma IEC 61850: interoperabilidade entre dispositivos (IEDs) de diversos
fornecedores, sincronismo, alocacdo livre de funcbes, capacidade de
acompanhar as evolugbes tecnologicas, simplificacdo de engenharia e
manutencdao, visdo dos fabricantes, filosofia de operacéao, aplicacbes em curso
e expectativas dos usuérios. Aplicacbes de barramentos de processo e
perspectivas para aplicacdo da norma entre subestacoes;

Utilizacdo de novas arquiteturas de sistemas digitais de supervisédo, controle,
automacao e seguranca cibernética;

Uso da automacao como recurso para reducao de indicadores de desempenho;

Telecontrole: automacdo da distribuicdo, uso de novas tecnologias de
localizacdo, sinalizagdo e seccionamento para redugdo de indicadores de
gualidade do servico.

Telecomunicacdes

Concepcao geral, estudos, projetos, implantacdo, gerenciamento, operacao e
manutencdo de sistemas de telecomunicacfes, envolvendo: meios de
transmissao de comunicagao baseados na utilizacao de linhas, cabos, RF, RF
Mesh, PLC, LTE, fibras oticas e/ou circuitos alugados e redes integradas de
comunicacéo de voz e dados;

Conceitos e estruturas de sistemas de telecomunicacdes para satisfazer os
requisitos operativos, gerais e estratégicos de sistemas de poténcia;

Conceitos e estruturas de sistemas de telecomunicag¢des para atendimento a
requisitos de Centros de Operacao e Despacho Integrado;

Telecomunica¢cOes empregadas em Smart Grids e Field Service Automation;

Principios, projetos, aplicacfes, coordenacdo, desempenho e gerenciamento:
sistemas para tele protecao, telessupervisédo e telecomando de subestacoes,
equipamentos e sistemas de medi¢ao operativa.
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1.5 SISTEMAS TECNICOS

151

152

153

Sistemas de Operacéo
Aplicagdo de geoprocessamento do sistema elétrico de distribui¢éo;

Aplicacdo de geoprocessamento na base de remuneracdo dos ativos e de
conciliagdo fisico x contébil do sistema elétrico de distribui¢éo;

Utilizacdo de imagem de satélite para base de dados de sistemas de
gerenciamento de rede;

Experiéncias de integracdo de sistemas: centros de operacdo, equipes de
campo, fiscalizacdo/comissionamento de obras, geoprocessamento, video
monitoramento, entre outros, com ganhos para a operacao;

Uso de tecnologias para monitoracdo, supervisdo e controle de sistemas e
instalacdes no processo de operacdo do sistema elétrico de distribuicao;

Aplicacdo de novas técnicas de armazenamento e difusdo da informacao de
sistemas de supervisao e controle em tempo real para o restante da empresa.

Sistemas de Gestdo de Obras e Manutencéao

Sistemas informatizados para gerenciamento de recursos da manutencao,
sobressalentes, custos, pessoal proprio e parceiros, indicadores de
desempenho, confiabilidade, manutenibilidade e disponibilidade das
instalacdes e dos equipamentos;

Sistemas informatizados para gerenciamento de inspecdo de linhas, redes e
subestacdes.

Sistemas de Mobilidade

Equipamentos méveis nos processos de projeto, construcdo, fiscalizacdo e
recebimento de obras, servico de campo e operacéo do sistema.

1.6 OPERACAO

Estudos para operagcdo de sistemas elétricos de poténcia abrangendo os
pontos de vista tecnolégico, econémico, climatoldgico, energético e elétrico;

Garantia de suprimento;
Estratégias de operacéo e seguranca do sistema;

Critérios e hip6teses ressaltando praticas operativas;
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Métodos de simulacéo;
Abordagens de problemas operativos verificados e previstos;
Influéncia de estratégias de controle no desempenho dos sistemas;

Concepcao e especificagdo de métodos de recomposicdo da operacdo do
sistema apos desligamentos;

Centros de Operacdo do Sistema: concepc¢ao geral, critérios e processos
operativos, aplicacéo de software em tempo real;

Integracdo de Sistemas Isolados;

Impactos na operacao de sistemas elétricos: planejamento energético, servigos
auxiliares, insercdo de novos agentes, controle de carga da geracao distribuida,
autoproducéao e cogeracao;

Analise de desligamentos programados, forcados e outras perturbacoes;
SimulagBes para recomposicao do sistema elétrico;

Tratamento estatistico das informacdes e indicadores relacionados as
perturbacdes e recomposicdes do sistema elétrico;

Gestao e treinamento continuo de equipes de Centros de Operacéo;
Experiéncia na integracédo da gestdo da operacdo com a manutencao;

Gestao de processos operativos e dos fluxos de informacéo da operacdo em
tempo real,

Gestdo de informacBes meteoroldgicas e identificacdo de eventos
climatolégicos extremos, para melhor avaliacao do risco aos ativos do sistema
elétrico da distribuidora;

Gestdo da diversidade de regras operativas com 0 uso da tecnologia da
informacéo;

Implantacdo e uso de recursos de apoio a tomada de deciséo;
Planos de contingéncia para centros de operacao;

Andlise de desempenho de sistemas elétricos e experiéncia com 0 uso de
aplicacOes para estudos de planejamento, programacédo, supervisdo e analise
da operagéo;

Ferramentas avancadas para avaliagdo da segurancga dindmica e seguranca
de tenséo do sistema elétrico;

Andlise de ocorréncias relacionadas com falhas em equipamentos;

Operacao, monitoramento e desempenho de equipamentos para subestacdes
- equipamentos de protecdo/manobra, conversores, filtros, para-raios e outros
(exceto transformadores e capacitores);

Controle de fluxo de poténcia;
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Controle de (sobre) tensfes e (sobre) correntes;

Superacdo de caracteristicas nominais dos equipamentos e instalacoes:
critérios de analise e experiéncia das empresas.

1.7 QUALIDADE DE ENERGIA

1.7.1

1.7.2

Qualidade do Produto

Sistemas de monitoramento dos indicadores de qualidade do produto,
experiéncias e recomendacdes praticas;

Campanha de medicdo dos indicadores de qualidade do produto para
diagndstico da rede de distribuicédo e estudos estatisticos;

Fontes de disturbio, diagndéstico, solucdes e técnicas de mitigacao - estudo de
casos;

Aspectos contratuais e regulamentares do setor elétrico em relacdo a qualidade
do produto;

Compensacao financeira por violagéo dos indicadores de qualidade do produto;

Critérios e procedimentos para avaliacdo técnica de responsabilidade por
danos elétricos;

Andlise econbmica da qualidade da energia elétrica — enfoque qualidade do
produto;

Curvas de sensibilidade e suportabilidade de equipamentos e processos
industriais;

Influéncia dos transformadores de potencial e de corrente na qualidade do
produto.

Qualidade do Servico

Técnicas de gestdo operacional para reducdo de duracdo e frequéncia de
interrupcoes;

Ferramentas de inteligéncia (BI) e Analytics com foco em qualidade do servico;
Regulacéo do setor elétrico em relacdo a qualidade do servico;
Compensacao financeira por violacdo dos indicadores de qualidade do servico;

Ferramentas de decisdo em tempo real com foco em indicadores de qualidade
do servico;

Estratégia de alocacao inteligente de bases e equipes com oOptica na melhoria
da qualidade de servico;
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o Estratégia de emprego de equipes de campo multidisciplinares (multi skilled)
para melhoria de indicadores de produtividade e qualidade de servico;

o Gestao de desempenho de centros de operacao e produtividade de equipes de
campo para reducao de indicadores de qualidade do servico.

1.8 PLANEJAMENTO DA EXPANSAO

o Estudos de planejamento da expanséao dos sistemas de poténcia, envolvendo
0S aspectos energéticos, elétricos, de mercado, de composicdo, de geracao
distribuida e ambientais;

o Estudos de planejamento da expanséao dos sistemas de poténcia, envolvendo
0S aspectos técnicos e econdémicos da utilizacdo de fontes ndo convencionais
e de cogeracado no planejamento;

o Métodos e modelos de planejamento integrado geracdo/transmissao e de
previsdo do mercado de energia elétrica;

o Utilizacéo de critérios de confiabilidade na expanséo do sistema;

o Estudos para suprimento de grandes centros urbanos;

o Impacto de desenvolvimentos futuros no planejamento de sistemas elétricos;

o Otimizacdao e priorizacao de investimentos: parametros e técnicas;

o Métodos de calculo de custos marginais;

o Critérios de decisdo entre manutencao e investimentos;

o Influéncia do acesso de terceiros as redes e linhas de distribuicdo e
transmisséao;

o Critérios para conexao de autoprodutores e produtores independentes na rede
de distribuicéo;

o Impacto das exigéncias de qualidade e confiabilidade nos investimentos;

o Programas de universalizagdo do atendimento;

o Critérios, ferramentas e metodologias para a elaboracdo do planejamento do
sistema elétrico de distribuicéo;

o Critérios, ferramentas e metodologias para a elaboracdo de estudos de
mercado;

o Gerenciamento pelo lado da demanda;

o Previsdo de demanda para compra de energia;

o Tarifagao da distribuicdo e valoracéo das perdas;
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o Novas metodologias a serem incorporadas no processo de planejamento para
avaliagdo e monitoramento de impactos socioambientais;
o Impacto de politicas publicas nos estudos de planejamento;
o Planejamento e controle da carga reativa do sistema,;
o Utilizacdo de medi¢cBes ou técnicas para avaliacao do efetivo beneficio do uso

de bancos de capacitores;

o Dimensionamento de bancos de capacitores para compensacao reativa de
transformadores de poténcia;

o Metodologias de calculos de perdas técnicas em sistemas de distribuicdo de
energia elétrica;

o Experiéncias e a¢des para otimizacao das perdas técnicas.

1.9 GESTAO DE ATIVOS E MANUTENCAO

o Técnicas de gestao de ativos (diagnéstico e priorizagdo) para reducao dos
indicadores de qualidade do servico;

o Ferramentas de produtividade para a manutencdo: produtividade na
manutenc¢do, manutencdo da produtividade total, manutencdo centrada em
confiabilidade, terceirizacdo, gestdo da manutencao, planejamento e controle
da manutencéo;

o Gestdo dos custos de manutencdo, gestdo da qualidade com foco em
manutengdo, sistemas de controles da manutencdo, dimensionamento das
equipes e forca de trabalho, melhoria continua e a atuacao integrada entre as
areas;

o Estratégias e gestdo da manutencdo: planejamento estratégico da
manutencao, gestao de ativos, andlise de falhas, suprimentos e estoque de
manutencdo, manutencdo planejada, preventiva e preditiva e gestdo da
manutencao classe mundial;

o Valorizando a manutencdo: Tl na manutencdo, responsabilidades legais na
manutencao, investimentos, despesas e custos de manutencao, conhecimento
humano na manutencdo e Marketing e servigos;

o A manutencdo como funcéo estratégica: estrutura e politica da manutengao,
engenharia de manutencdo, operacdo de manutencdo, qualidade e
produtividade na manutencdo, manutencdo centrada em confiabilidade e
gestéo de ativos e sua importancia.
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SISTEMAS DE MEDICAO

1.10.1 Tecnologia

Tecnologias: telemedi¢cdo, medicdo agrupada, pré-venda, limitadores de
demanda, medicdo instalada fora dos limites de propriedade da unidade
consumidora e medicao centralizada;

Medicdo em subestacdes — “Medicao operativa e de qualidade de energia”;
Medicéo de fronteira;
Influéncia das distor¢cdes harménicas na medicao e faturamento de energia;

Aplicacdo de medidores eletrbnicos de energia elétrica: avaliacdo e
perspectivas técnicas;

Padronizacdo: adocdo de protocolo de comunicacdo internacional versus
protocolo nacional;

Sistemas de medicéo inteligente de energia elétrica, incluindo novos modelos
e testes de novas funcionalidades de medidores eletrénicos de energia elétrica;

Projetos que integrem solugdes de telemedicao.

1.10.2 Metrologia

Impacto da regulacédo técnica metroldgica do INMETRO;

Campanhas de medicdo — aspectos técnicos (PRODIST, inspecao periddica do
INMETRO, outros).

1.10.3 Medicéo

1.11

Leituras de medicao;
Ferramentas para andlise de dados;

Disponibilidade de informagbes, tratamento dos dados e publicacdo das
informacdes geradas a partir dos dados de medicéo.

RECURSOS ENERGETICOS DISTRIBUIDOS

Geracgao distribuida como elemento de planejamento do sistema elétrico e
como fator de redugao dos investimentos nas redes de distribuicdo; grau de
penetracdo; armazenamento de energia,

Microgeragéo, minigeragao, e micro redes;
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o Dinamica operativa em redes com geracao distribuida: fluxo de poténcia,
estabilidade em regime e transitoria, religamento, reconexdo, ilhamento
intencional e nao intencional, inércia sistémica, intermiténcia, seguranca
operacional;

o Caracteristicas e parametros de geradores distribuidos e dispositivos
associados: sincronos, de inducédo, de velocidade fixa e variavel, reguladores
de velocidade e tensao, excitatrizes, diagramas de blocos;

o Requisitos e recursos de protecéo, controle e medicdo em redes com geragao
distribuida: automacdo, comunicacdo de dados, sistemas de gestdo e
integracéao;

o Qualidade da energia em redes com geracdo distribuida: perfil de tensao,

coordenacdo entre reguladores de tensdo, fluxo de reativos, variacdo de
tensdo, geracdo em corrente continua, componentes harmdnicas, cintilacao;

o Simulacdo e modelagem de redes com geracdo distribuida: conexao de
dispositivos e equipamentos, componentes simétricas, sincrofasores, redes
neurais, logica difusa;

o Fontes alternativas e renovaveis: solar fotovoltaica, edlica, biomassa, hidraulica
e térmica; micro e minigeracdo distribuida;

o Andlise Regulatoria, padrées e normas de acesso associados a geracao
distribuida;

o Projeto, especificacdo, construgcdo, comissionamento, operagdo e manutencao
de subestacdes de geradores distribuidos.

o Veiculos elétricos e hibridos plugaveis, além de sistemas de carregamento e
supervisao associados;

o Sistemas de armazenamento distribuidos e baterias;

o Tecnologias ligadas a melhoria da gestdo e monitoramento da infraestrutura

urbana e solucdes de mobilidade elétrica e solugbes que se integrem com a
infraestrutura elétrica existente.

1.12 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

o Projetos relacionados a ciéncias de dados com o objetivo de extrair insights e
tecnologias de grande conjunto de dados com vistas ao apoio a tomada de
decisGes no ambiente corporativo;

o Sistemas de “Big Data” visando a exploragao da grande variedade de dados a
partir de novas fontes com o fim de gerencia-los e extrair informacdes
relevantes para a corporacgao;
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Sistemas aplicando inteligéncia artificial e machine learning para dinamizar
processos corporativos que sdo realizados com recursos humanizados, os
guais consomem homem-hora de forma excessiva;

Cibersecurity aplicada a protecéo de sistemas, bancos de dados e softwares;

Armazenamento em nuvem: tecnologia aplicada para salvamento de dados e
arquivos em servidores com a finalidade de oferecer mais seguranca
cibernética e minimizacéo de uso de armazenamento em meios fisicos.
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1.13 REDES E LINHAS SUBTERRANEAS

o Construcéao de redes e linhas de distribuicdo subterraneas, métodos destrutivos
e nao destrutivos;

o Monitoramento de cabos isolados;

o Métodos de deteccado de falhas em cabos condutores isolados;

o Equipamentos, materiais, aplicaveis as redes e linhas subterraneas, novas
tecnologias e normas;

o Operacao de redes e linhas subterraneas;

o Planejamento da expanséo dos sistemas subterraneos;

o Terminacgdes, emendas e acessorios;

o Interferéncias e analises de terreno nos projetos;

o Procedimentos de manutencéo corretiva e preventiva.

2 COMERCIAL

2.1 LEITURA E FATURAMENTO

o Modelos integrados de sistemas de medicéo e faturamento;

o Impactos relativos a tarifa branca,;

o Solucao e adequacdes do faturamento na modalidade das bandeiras tarifarias;
o Processos de faturamento;

o Modelos de otimizacao do lote e roteirizagao da leitura;

o Modelos de Implantacdo do processo de leitura e faturamento online;

o Tecnologia utilizada na coleta de leitura.

2.2 RECUPERACAO DE ENERGIA — PERDAS NAO TECNICAS

o Experiéncias e agcdes no combate a perdas nao técnicas;

o Critérios e metodologia para fiscalizacdo, inspecdo e mapeamento de unidades
consumidoras;

o Novas tecnologias empregadas em inspecdes de instalacbes consumidoras
com fins de recuperacéo de energia,



D ESC R I CAO REALEACAD: EMPRESA ANFITRIE:
DO TEMARIO

TECNICO abradee O CEMIG A HINAS, o

o Otimizacéao de recursos destinados ao planejamento de a¢cfes de recuperacao
de energia;

o Projetos de recuperacdo de perdas em comunidades de baixa renda ou
clandestinas;

o Perdas geradas nos processos comerciais, leitura e faturamento;

o Tecnologia para combate as perdas: novas tecnologias de rede que permitam
monitoramento remoto de consumo, blindagem de rede, blindagem de centros
de medicéo;

o Uso do Smart Grid e Smart Metering para reducéo de perdas ndo técnicas;

o Uso de modelos computacionais, data mining, para detecgcédo e mitigacédo de

perdas néo técnicas;

o Medidores fraudados, guarda e relatérios de avaliacdo técnica.

2.3 RECUPERACAO DE CREDITO - INADIMPLENCIA

o Experiéncias e a¢0es de corte, religacao e cobranca;

o Faturamento da carteira de irregularidades;

o Ferramentas de combate a inadimpléncia;

o Acdes de combate a Inadimpléncia do Grupo A,

o Acbes de combate a inadimpléncia do Poder Publico;

o Novas tecnologias para combate a inadimpléncia;

o Uso de data mining para segmentacao de clientes e cobranca;
o Experiéncias com empresas especializadas em cobranca;
o Campanhas para negociacao de débitos;

o Gestéo de PDD e Contas a Receber;

o Gestéao das receitas irrecuperaveis;

o Aspectos regulatorios da recuperacao de créditos;

o Cadastro positivo;

o Analise e politicas de crédito (parcelamento).

2.4 COMUNICACAO E RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

o A comunicacao contribuindo para o aumento da satisfacdo do cliente;
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Experiéncias da comunicacédo interna para o engajamento de colaboradores
proprios e parceiros a favor do cliente;

Orientacéo ao cliente: programas e campanhas;

Reputacdo e imagem: ativos intangiveis importantes para o aumento da
satisfacdo do cliente;

Redes sociais: como as distribuidoras estéo lidando com as manifestacdes de
clientes;

Investimentos e mensuracdo de resultados em comunicagdo — estratégias e
resultados;

Novas tecnologias para atendimento;

Integracao técnico-comercial. sinergias para melhorar o relacionamento com o
cliente;

Solucdes de atendimento via WEB,;
Inovacgéo na gestédo do atendimento pessoal;

Experiéncias e solugdes em “Centrais de Teleatendimento“ (emergéncia e
comercial);

Desenvolvimento de “Contact Center

Procedimentos para ressarcimento por danos a equipamentos elétricos do
cliente;

Solucdes de atendimento para adequacéao as regulamentacoes;
Oferta de energia especial e ininterrompivel;

Experiéncias na terceirizagdo do atendimento;

Solugdes de atendimento a grandes clientes;

Gestédo de atendimento ao poder publico;

Ouvidoria: melhores praticas na gestédo de reclamacgfes - primeira, segunda e
terceira instancias, inovacédo e novas tecnologias aplicadas ao processo de
ouvidoria; a Ouvidoria como ferramenta de melhoria de processos da
distribuidora;

Segmentacéo de Clientes;

Pesquisas de opinido: utilizacdo dos resultados em acdes de melhoria de
processos e aumento da satisfagcéo de cliente;

Estratégias de marketing de relacionamento.
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2.5 ATENDIMENTO DIGITAL

o Desenvolvimento de produtos, servicos e de novos negdécios;

o Solucdes digitais de atendimento a grandes clientes;

o Solugdes digitais e seu impacto no atendimento aos clientes residenciais e
comerciais;

o Canais alternativos de atendimento - inovacao e diferenciais;

o Os paradigmas e potenciais do atendimento comercial digital;

o Interatividade, relacionamento com o cliente e reducédo de custos;

o Impactos da transformacéo digital nos processos de atendimento;

o Aplicacao de solugdes de inteligéncia artificial no processo de atendimento ao
cliente.

3 INSTITUCIONAL

3.1 REGULACAO, COMERCIALIZACAO E ECONOMIA

o Regulacdo do setor de energia elétrica: objetos da regulacdo técnica e
econdmica e gerencial (para regulacdo econdmica e setorial ou econdémica,
técnica e comercial), extensao e limites;

o Acesso a rede, sinalizacdo econdmica e congestionamento da transmissao;

o Conceituacdo dos negécios, atendimento aos objetivos ambientais e de
seguranca, adequacdo, integridade e confiabilidade, recursividade na
regulamentacdo, arbitragem, monitoramento da oferta e responsabilidade

social;
o Tipos de regulacdo: métodos, mecanismos e instrumentos de regulacéo;
o Arcabouco legal, legislacdo e regulamentacéo;
o Harmonizacao da regulacdo em mercados integrados x autorregulacao;
o Regulacao e regulamentagdo econdmica e financeira do capital social;
o Revisao tarifaria;
o Introducéo de novas tecnologias sob a otica da regulamentacéo;
o Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicdo — TUSD;
o Penalidades: aplicacbes da Resolucdo 063/2004 — procedimentos de

fiscalizac&o, notificacdes e autuacoes;

o AcOes de fiscalizagéo;
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Gestao de ativos com enfoque regulatorio;

Experiéncia na implantacédo da ISO 55001 para gestéo de ativos;
Valoracao da qualidade: relacéo entre qualidade e tarifas;
Custos nao gerenciaveis;

Subsidios tarifarios;

Aspectos regulatorios envolvendo as fontes ndo convencionais;
Consideracdes das perdas nas tarifas de energia elétrica;

Como aperfeicoar, ampliar e intensificar a participacdo dos agentes setoriais e
da sociedade nos modos de planejamento do setor de energia,

Avaliacgéo critica do funcionamento e resultados, em médio prazo, dos leildes
de expanséo da oferta de geracao, transmissao de energia elétrica;

Campanhas de medicdo — aspectos regulatorios (PRODIST, revisao tarifaria e
Inspecgéo periddica do INMETRO).

Comercializagéo de Energia Elétrica

Mercados - sua classificacdo e estruturas, tipos de mercado do curto ao longo
prazo e suas operagoes;

Aspectos especiais do mercado: “spot” ou de balcdo, mecanismos de
estabilizacao de precos;

Mercado de futuros, opcdes e derivativos;
Contratos de pré-venda (PPA - Power Purchase Agrément);
Instituicbes e agentes e contratos de comercializacdo, custos das transacoes;

Avaliagcéo e gestdo do risco, métodos e ferramentas aplicadas as transacoes
de mercado;

Interacdo entre os mercados de energia elétrica e outras formas de energia;
e-negdcio/e-comercializacao;

Gestdo pelo lado da demanda; “hedgings”, comercializagdo em mercado
secundario;

A nova geracao de modelos de mercados de energia elétrica e seus reflexos
na organizagdo do mercado brasileiro;

Reavaliacdo das questdes dos submercados no sistema elétrico brasileiro;

Alternativas de gestdo do mercado diante de variagoes acentuadas de pregos
e riscos;

Mecanismos comerciais para a mitigacao do risco de exposicéo a diferenca de
precos entre submercados no Ambiente de Contratagao Livre - ACL;
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Cessdao de excedentes de energia por consumidores livres;

Modelos alternativos de precificacdo de energia dos mercados de curto, médio
e longo prazo;

Use de bandeiras tarifarias e seus impactos;

Impacto da geracao distribuida na comercializacdo e na compensacéo de
energia para faturamento.

Gestao Financeira

Economia do setor de energia elétrica envolvendo estruturas de capital
societario;

Fontes de capital para investimento e operacfes; investimento e financiamento
do setor de energia elétrica: estruturas de “funding” aplicadas a energia elétrica;

Avaliagdo do desempenho das empresas de geracdo e transmissao,
comercializadoras e distribuidoras;

Agentes da operacdo interligada, do mercado de comercializacdo e de
planejamento;

Regulacéo, salvaguardas e garantias, mecanismos de protecao e supervisao
financeira;

Classificagdes de “crédito rating” e seu impacto nas operagdes financeiras
setoriais;

O desempenho da rentabilidade das empresas de energia elétrica e a
atratividade do setor frente a necessidade de novos investimentos;

Perspectivas de evolucdo dos precos da energia elétrica no contexto do
mercado de energia mundial;

O exercicio da responsabilidade social e ambiental na valorizagdo societaria
das empresas de energia elétrica;

Perspectivas de evolu¢do da demanda no cenario atual da economia mundial;
Perspectivas de evolu¢éo da oferta no cenério atual da economia mundial;

Nova geracdo de modelos de projecao de oferta e demanda.

3.2 Meio Ambiente, Responsabilidade Social e Governanca - ESG

Critérios para avaliacdo de impactos ambientais;
Sistemas de gestéo, auditoria e indicadores de desempenho ambiental;

Andlise de riscos ambientais e experiéncias na mitigacdo dos impactos
ambientais;



DESCRICAO

Z DO TEMARIO
SE;IDl TECNICO abradee CEMIG A HINAS, i

REALEACAD: EMPRESA ANFITRE:

Parcerias e convénios entre os 6rgaos ambientais e as distribuidoras de energia
elétrica;

Projetos para manejo de residuos;

Poda de arvore e limpeza de faixa de serviddo de linhas e redes;

Solucdes para compatibilizacao entre redes de distribuicdo e meio ambiente;
Programas educacionais ambientais;

Aspectos regulatérios envolvendo as fontes ndo convencionais;

Governancga corporativa,;

Responsabilidade sdcio empresarial;

Desenvolvimento e validacao de indicadores ambientais e sociais para gestéao
da sustentabilidade empresarial e da sociedade;

Implantacéo e monitoramento de Programas Ambientais e Sistemas de Gestao
Ambiental, com ou sem certificacdo, para empreendimentos do setor elétrico;

Experiéncias e boas praticas de gestdo ambiental,

Experiéncia das empresas do setor elétrico com relagcdo a inventario de
emissdes de gases de efeito estufa e implantacdo de estratégias de mudancas
climaticas, como a insercdo de empreendimentos do setor no mecanismo de
desenvolvimento limpo;

Metodologia para elaboracéo de estudos socioambientais para subestacoes e
linhas de distribuicédo de alta tenséo;

Impactos do licenciamento ambiental na implantacédo de empreendimentos;
Gerenciamento de passivos ambientais;

O setor elétrico contribuindo para a transformacéo social;

Projetos ambientais para a transformacao das comunidades;

Relatério de Sustentabilidade: melhores préticas;

Questionario Ethos: como engajar toda a empresa para a melhoria da
pontuacao;

Democratizando a cultura e o esporte por meio de leis de incentivo;
Resultados praticos e mensuracéo de projetos socioambientais;

Experiéncias de como envolver fornecedores, parceiros e clientes em
programas socioambientais.

Politicas de seguranca com a comunidade;
Iniciativas de seguranca com a comunidade;

A comunicacao contribuindo para a reducao de acidentes com a comunidade;
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Comunicacao interna como ferramenta de engajamento da forca de trabalho no
tema seguranca com as comunidades;

Orientagcdo a comunidade: programas e campanhas;

As acles da distribuidora na conscientizacdo sobre os riscos relacionados a
energia elétrica.

3.3 PESSOAS

3.3.1

3.3.2

Seguranca do Trabalho
Efeitos eletromagnéticos na saude;

Experiéncias de Implementacdo de sistemas de gestdo de seguranca do
trabalho com foco na NR-10, NR-33 e NR-35;

Experiéncias em saude e seguranca do trabalho para empregados, contratadas
e publico;

Estudos de tecnologias (computadores vestiveis, realidade aumentada, etc.) e
métodos de trabalho com foco na seguranca dos trabalhadores do setor
elétrico;

Metodologia de ensaios de Equipamento de Protecdo Individual - EPI e
Equipamento de Protecédo Coletiva — EPC e cestas aéreas;

Politicas de saude e seguranca do trabalho;

Servigos Especializados em Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT e os
processos operacionais;

NR-35 — Seguranca e Saude no trabalho em altura;

Resgaste em cestas aéreas e atendimento as NR-35 e NR-12 “Anexo Xl —
Equipamentos de guindar para elevacao de pessoas e realizacéo de trabalho
em altura”.

Gestao de Pessoas

Sistemas de trabalho da organizacgéao, incluindo a organizacdo do trabalho, a
estrutura de cargos, os processos relativos a selecdo e contratacdo de
pessoas, assim como a gestdo do desempenho de pessoas e equipes;

Processos relativos a capacitacado e desenvolvimento das pessoas e como a
organizacdo promove a qualidade de vida das pessoas interna e externamente
ao ambiente de trabalho;

Governangca da organizacdo, incluindo aspectos relativos a estratégia,
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa;
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Exercicio da lideranca, incluindo temas como o estabelecimento dos padrdes
de trabalho, aprendizado e mudanga cultural,

Andlise do desempenho da organizacdo enfatizando a comparacdo com o de
outras organizacgdes, o atendimento aos requisitos das partes interessadas e a
avaliacdo do éxito das estratégias;

Treinamento: Processo de gestdo de treinamento, investimento (R$ MM),
avaliacéo da eficacia dos treinamentos, indice de participagdo em treinamentos
(participantes/inscricbes-%), indicador de treinamentos realizados (turmas
realizadas/turmas programadas-%) e inovacdo (decorrente do ciclo de
aprendizado);

Qualidade de vida: indicadores de qualidade de vida no ambiente de trabalho,
guantidade de participantes em ginasticas laborais e seus indicadores de
reducéo de lesbes devidos a este programa,

Meritocracia: plano de cargos e salarios, satisfacdo dos empregados, feedback,
sistemas de avaliagdo de desempenho, férum de prestacdo de contas;

People analiticos, indice de turnover, tempo de reposicdo de vagas, indices de
gualidade na gestdo de pessoas, homem-hora trabalhada, analise do
desempenho da organiza¢do considerando as variaveis dos ambientes externo
e interno, sistemas de contratacdo interna e externa;

Estimulo a diversidade, ao voluntariado e a integracao/interagcdo com
familiares.

Gestao do Conhecimento

Identificacdo e mapeamento de conhecimentos criticos e essenciais da
organizacao, 0s quais sao vitais para a sobrevivéncia do negdécio e que com a
saida de pessoas que o0s possuem, podem significar perda de competéncias
essenciais.

Propostas de metodologias e politicas organizacionais para retencdo de
conhecimentos cruciais para o negécio. Proposicdo de metodologias como a
identificacdo de pessoas chave que possuem conhecimentos cruciais para a
empresa e que possam ser transferidos através de métodos de mentoria com
profissionais a serem capacitados.

Novos métodos para construgdo de competéncias essenciais baseados em
conhecimentos criticos para o negocio. Utilizagcdo de matriz de competéncia,
identificando conhecimentos essenciais, quem 0S possui, como treinar 0s
profissionais e identificacdo do grau de complexidade de aquisi¢ao e retencao
dos conhecimentos.

Criacdo de contexto capacitam-te para um ambiente voltado para o
aprendizado no ambito da empresa visando a transformacéo da empresa com
iniciativas de capacitagéo profissional por meio de métodos ndo-convencionais.
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o Métodos e processos de captura de conhecimentos externos que possam
agregar ao negdcio, por meio de prospeccdo e elaboracdo de road map
tecnoldgico, identificando conhecimentos portadores de futuro e
competitividade.

3.4 EFICIENCIA ENERGETICA E EDUCACAO DO USO

o Aspectos de legislacdo, normas, procedimentos e financiamentos que
contribuem para o aumento da eficiéncia energética de equipamentos,
processos, servicos e obras de engenharia;

o Politicas e técnicas de conservacdo de energia envolvendo a organizacdo de
atividades de execucao e de engenharia, incluindo ensaios, projetos, custos,
analise de desempenho, educacdo e comunicacao social;

o Programas de eficiéncia energética. Métodos, técnicas e ferramentas para
auditorias energéticas e analises econémicas voltadas para a conservacao de
energia;

o Eficiéncia energética nos diversos segmentos de consumidores e
implementacéo de projetos de conservacao de energia;

o Plano para verificagcdo, medicdo e validagao dos resultados dos programas de
eficiéncia energética;

o Projetos de eficiéncia energética voltados a sustentabilidade do fornecimento
de energia elétrica a clientes de baixa renda com foco nos resultados;

o Estudos de reducdo de inadimpléncia vinculados a acgbOes de eficiéncia
energeética;

o Contratos de performance;

o Programas de automacdo de processos e gestdo energética: metodologias e
resultados;

o Experiéncias em programas de educacao;

o Diagnadsticos energéticos;

o Planos de divulgag&o e comunicacgéo das acdes de eficiéncia energética;

o Estudos de cogeracédo e autoproducdo na otimizacdo da matriz energética;

o Impacto dos programas de eficiéncia energética nos investimentos do sistema

elétrico de distribuicao;

o Aplicacdo de recursos de eficiéncia energética sob a Otica da sociedade,
distribuidoras de energia elétrica e clientes;

o Participacao da energia elétrica no custo de producéo e servicos;
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o Consumo especifico tipico por ramo de atividade: histérico e tendéncias e
impacto com novas tecnologias;
o Competitividade entre tecnologias que utilizam diferentes fontes de energia;
o Normatizacao e certificacdo de equipamentos elétricos;
o Regulacéo, politicas publicas e programas de eficiéncia energética, inclusive

educacionais e de capacitacéo;

o Estudo de casos de eficiéncia energética relacionados com os diversos
segmentos de consumidores e de empresas da industria de energia.

3.5 SUPRIMENTO E LOGISTICA

o Economias obtidas com negociacdo — “strategic sourcing”, acordos de niveis
de servico pela area de suprimentos — redugao do “lead time” de suprimentos;

o Experiéncias com sistema de controle e gestao;

o Modelos de gestéo;

o Acordos de niveis de servicgos;

o Processos logisticos (recebimento, armazenamento, distribuicdo e transporte);

o Controles de estoques (sistemas e inventarios);

o Controle de qualidade (homologacdo de fornecedores, certificacdo de
gualidade, ISO);

o Cadastramento de fornecedores (exigéncias e ferramentas);

o Processos e estratégias de compra;

o Gestéo de contratos;

o Avaliacdo de fornecedores;

o Experiéncias de terceirizacdo e primarizacdo dos servicos de distribuicdo de
energia elétrica,;

o Impactos de terceirizacdo nos indices de qualidade — aspectos organizacionais
e juridicos.

o Relacionamento do cliente com a empresa parceira;

o AcOes e praticas de responsabilidade social junto aos fornecedores;

o Estratégias para o planejamento da demanda de materiais de estoque.
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4 INDUSTRIA 4.0, INOVACAO, SMART GRIDS E TECNOLOGIAS
DISRUPTIVAS

4.1 NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS

41.1

4.1.2

Gestédo da Inovacgéo

Politicas e estratégias para fomentar a integracdo entre universidades,
industrias, concessionarias e centro de pesquisa visando a capacitacao técnica
e o0 desenvolvimento tecnolégico das concessionarias;

Gestdo da tecnologia, da inovacdo e do conhecimento nas empresas,
universidades e centros de pesquisa,

Geracdo de projetos tecnolégicos, selecdo dos projetos, parceiros,
metodologias de avaliacdo de resultados do P&D, indicadores para gestao do
P&D e da inovacgéao tecnoldgica nas concessionarias;

Utilizacao de linhas de financiamento, fomento e incentivos fiscais;

Resultados obtidos com a comercializagdo de produtos de P&D: forma de
comercializacao, critérios de distribuicdo de royalties e outros fatores relevantes
para alavancar a participacdo da industria nacional;

Redes corporativas, projetos consorciados, parcerias tecnologicas e outros
arranjos interinstitucionais entre concessiondrias, centro de pesquisa e
universidades;

Politicas e experiéncias na gestao da inovacao tecnoldgica no setor elétrico;

Fatores de formacao educacional superior dos profissionais do setor elétrico,
gestao do conhecimento e educacédo continuada;

Estratégias de inovacao para empresas do setor elétrico;
Planos diretores de inovacdes tecnoldgicas.

Novos Servigcos e Novos Modelos de Negdcios

Projetos que integrem solucdes de telemedicdo, automacdo, geracao
distribuida, armazenamento de energia, mobilidade, iluminagéo e outros;

Fintech: solugcdes econdmicas de novos meios de pagamento, microcrédito e
blockchain. Solugbes para clientes ndo bancarizados e que permitam melhor
gestao de recursos;

Desenvolvimento social: propostas de avancos em causas sociais e
ambientais, por meio de venda de produtos ou servicos. Solugdes que
permitam trazer acessibilidade tecnolégica e desenvolvimento do
empreendedorismo social e ambiental;

Startups para o setor de energia.
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4.2 TECNOLOGIAS EMERGENTES

421

4.2.2

Smart Grids

Cidades inteligentes: tecnologias ligadas a melhoria da gestdo e ao
monitoramento da infraestrutura urbana e as solucdes de mobilidade elétrica, e
as solucdes que se integrem com a infraestrutura elétrica existente;

Sistemas de transmisséao e distribuicdo transparentes e controlaveis;
Capacidade para resposta a demanda e controle de demanda;

Energias renovaveis: novas tecnologias para geracdo renovavel e
armazenamento de energia, incluindo novos combustiveis e solucbes de
integracao, instalacdo, manutencao e gestao dessas tecnologias;

Eficiéncia energética: solucdes alternativas e integradas para otimizacédo do
consumo e monitoramento do uso de recursos, em residéncias, industrias e
comércio.

Tecnologias Disruptivas e Incrementais

Computadores vestiveis: solucbes de wearable technology empregadas em
apoio as equipes de campo para incremento de performance, ganhos de
produtividades, eficiéncia operacional e/ou aprimoramento de procedimentos
de seguranca do trabalho;

Internet das coisas (l0T): solucdes em IoT que permitam a melhoria do dia a
dia na gestéo e controle das redes de distribuicdo, por meio de conectividade
entre objetos, troca e envio de dados, monitoramento e melhoria da utilizacédo
energeética;

Inteligéncia artificial aplicada e visdo computacional empregadas ao processo
de analise, diagnostico e tomada de decisdo de processos das distribuidoras
de energia;

Realidade virtual e/ou realidade aumentada: solucdes ligadas ao emprego de
realidade virtual e/ou realidade aumentada em areas de atendimento, gestao
de ativos e manutencao, operacéao e treinamento de equipes;

Robotizacdo de processos para suporte de atendimento, operacdo e
manutencao;

Blockchain empregado para aumento de cyber security de sistemas de
Tecnologia de Informacdo - Tl e Tecnologia de Automacdo - TA das
distribuidoras de energia.



