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1 TECNICO
11 LINHAS DE DISTRIBUICAO DE ALTA TENSAO 69 A 138 kV (LDAT) AEREAS E
SUBTERRANEAS

1.1.1 Projeto e Padrées construtivos

) Estudos técnicos para definicao das caracteristicas das linhas de distribuicao de alta tensao;

o Projeto de linhas de distribui¢cdo de alta tenséo;

o Aspectos relativos a impactos ambientais, efeitos eletrostaticos e eletromagnéticos;

) Normatizagao Técnica;

. Revisdo NBR 5422;

o Estudos técnicos e econdmicos para o projeto elétrico de linhas de distribuicdo de alta tensao;

o Avaliacao de critérios para especificagdo de equipamentos, planejamento e operagéo;

) Custos e comparagdes técnicas e econdmicas de alternativas;

o Aspectos de confiabilidade e seguranga;

o Regulamentagdo ANEEL;

) Aplicacdo de condutores especiais de alta temperatura e baixa flecha;

) Aplicagao de para-raios em Linhas de Distribuigdo de Alta Tensao;

o Novas concepcodes e tecnologias para linhas de distribuicao de alta tensao;

o Aspectos relativos a comparacgdes técnicas, econémicas e de seguranga;

) Uso e ocupacgéao das Faixas de Passagem de Linhas de Distribuigdo de Alta Tensédo — Aspectos
técnicos, legais e de seguranga;

o Estudos e Projetos de Linhas Compactas para Ambiente Urbano — Aspectos Técnicos,
econdmicos e construtivos. Novos materiais e experiéncia;

o Aumento da seguranga, da confiabilidade e da disponibilidade das Linhas de Distribuicdo de
Alta Tenséo;

) Estudos e Projetos de Travessias em Linha de Distribuigdo de Alta Tensao — Aspectos técnicos,

econdmicos e construtivos;

o Recapacitacdo e Repotenciacdo de Linhas de Distribuicdo de Alta Tensdo — Critérios,
procedimentos de avaliagdo e de tomada de decisao, técnicas construtivas, avaliagao de vida
util e remuneragao do investimento;

) Envelhecimento e ciclo de vida de solugdes;
) Sinalizagdo noturna de linhas aéreas para seguranga de voos noturnos de pequenas
aeronaves;

o Métodos de acoplamento de linhas aéreas / subterraneas / sublacustres / submarinas.
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Construcao e Manutencao
Construgéo de linhas de distribuigcdo de alta tensado aéreas e subterraneas;
Manutengédo em linha viva;

Uso e ocupacéo das Faixas de Passagem de Linhas de Distribuicdo de Alta Tens&o — Invasao,
manejo de vegetagdo e preservacado das faixas, metodologias, monitoramento, mitigagéo e
praticas;

Emprego de drones e VANTs em apoio as atividades de construgdo e manutengao de Linhas
de Distribuigao de Alta Tenséao.

1.2 SUBESTAGOES ATE 138 KV

1.2.1

Projeto e Padrées construtivos
Concepcgao geral;

Estudos técnicos e econdmicos para defini¢do das caracteristicas dos equipamentos (abrigado,
ao tempo ou SF6);

Projetos civil, elétrico e mecanico;

Aspectos de confiabilidade e seguranga;

Sistemas de protegao contra descargas atmosféricas;

Aspectos de projeto relativos a aterramento e compatibilidade eletromagnética;
Emprego de dispositivos limitadores de curto-circuito;

Possiveis interagdes com sistemas de protegéo existentes;
Otimizacao de arranjos fisicos de Subestagdes ao tempo e abrigadas;
Implantagdo de SED em zonas urbanas;

Tecnologias de compactag¢ao de SED;

Modernizagao de subestagdes existentes;

Regulamentagdo ANEEL,;

Avaliacao de Malhas de Aterramento em Subestac¢des Energizadas — Metodologia, Aspectos
de Segurancga e Experiéncia das Concessionarias;

Acesso ao Sistema de Transmissdo: Impacto do compartilhamento e transferéncia da
propriedade entre agentes no projeto, especificagcao, construgdo, comissionamento, operacao
e manutenc¢ao da instalagéo;

Subestagoes, transformadores e bay’s méveis.
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Construgao e Manutencgao

Construgéo de SED;

Monitoramento, diagndstico, avaliacdo e controle da vida remanescente e técnicas de
manutengdo em equipamentos energizados;

Manutengédo em linha viva;

Procedimentos e critérios de manutencéo e métodos de monitoramento e de diagnéstico;
Restabelecimento de emergéncias e a¢gbes contra vandalismos;

Uso de robds nas atividades de manutengédo em linha viva e outros servigos ao potencial;

Filosofias de manutengéo relativas ao envelhecimento, extensdo de vida util, modernizacéo e
repotenciagao de equipamentos e instalagoes;

Monitoramento de Descargas Parciais em de Subestacoes;

Ensaios em equipamentos elétricos de alta tensdo. Realizagdo de ensaios em patio de
subestagdes;

Calibragao;
Sistemas de avaliagao de caracteristicas dielétricas de materiais e equipamentos;

Manutengéo baseada na confiabilidade dos componentes.

Estudos de Subestacées

Desenvolvimento de modelos de SED para aplicagdo em estudos de transitorios
eletromagnéticos;

Estudo de casos de coordenagao de isolamento;
Novas tecnologias na coordenagao do isolamento;
Estudos com ondas n&o padronizadas;

Estudos e pesquisas do impacto das descargas atmosféricas e do aterramento no desempenho
de sistemas elétricos;

Estudo de aterramento para melhoria de desempenho frente as descargas atmosféricas;

Desenvolvimento de modelos e metodologia para analise e mitigagao dos problemas relativos
as descargas atmosféricas e ao aterramento;

Estudos de compatibilidade eletromagnética relativas as Interferéncias em baixa e alta
frequéncia;

Procedimentos para analise, medicdo e mitigacdo dos problemas relativa a compatibilidade
eletromagnética;

Efeitos dos campos elétricos e magnéticos sobre instalacoes;

Medigao de transitérios eletromagnéticos;
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Aspectos relativos as Metodologias de calculo, aos critérios e atendimento a Normas e Leis,
alternativas para reducéo de valores, medi¢gdes de campo, e mitigacao dos efeitos adversos;

Estudo de fendbmenos tipo corona e seus efeitos associados;

Estudos de ampacidade.

Equipamentos, Materiais e Ferramental
Novas tecnologias associadas a SED aéreas e abrigada;

Novas Tecnologias Aplicadas a Transformadores e Reatores, incluindo acessorios
(comutadores e buchas), novos materiais e sistemas de isolamento (fluidos e sélidos),
melhorias nos aspectos mecanicos e sistemas de monitoramento e diagndsticos de
transformadores (sensores, detectores e dispositivos);

Equipamentos com multiplas fungdes;

Novos equipamentos / materiais / ferramental para SED compacta;

Novas técnicas de ensaios e inspeg¢des em equipamentos / materiais / ferramental de SED;
Calibragao de equipamento de protegcédo, monitoramento e medicao;

Sistemas de avaliagdo de caracteristicas dielétricas de materiais e equipamentos;

Confiabilidade e Avaliagdo do Risco de Transformadores em Operagéo, técnicas de mitigacao
do enxofre corrosivo, interagdo transformador e reator com o sistema, seguranga contra
incéndio e aplicacido de carga em transformadores: expectativa de vida e riscos associados.

1.3 REDE DE DISTRIBUIGAO ATE 34,5 KV AEREAS E SUBTERRANEAS

1.3.1

Projeto e Padrées construtivos

Estudos técnicos para definicao das caracteristicas das redes de distribuicao;

Projeto de redes de distribuicédo até 34,5 kV;

Aspectos relativos a impactos ambientais, efeitos eletrostaticos e eletromagnéticos;
Normatizagao Técnica;

Estudos técnicos e econdmicos para o projeto elétrico de redes de distribuicdo até 34,5 kV;
Avaliacao de critérios para especificagdo de equipamentos, planejamento e operacéo;
Custos e comparagdes técnicas e econdmicas de alternativas;

Aspectos de confiabilidade e seguranga;

Regulamentagdo ANEEL,;

Novas concepgdes e tecnologias para redes de distribuigao até 34,5 kV;

Aspectos relativos a comparagdes técnicas, econdmicas e de seguranga;
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Estudos e Projetos de Redes Compactas para Ambiente Urbano — Aspectos Técnicos,
econdmicos e construtivos. Novos materiais e experiéncia;

Aumento da segurancga, da confiabilidade e da disponibilidade das Redes de Distribuicdo de
até 34,5 kV,

Recapacitacdo e Repotenciagdo de Redes de Distribuicdo até 34,5 kV — Critérios,
procedimentos de avaliagdo e de tomada de decisao, técnicas construtivas, avaliagao de vida
util e remuneragao do investimento;

Envelhecimento e ciclo de vida de solugbes;

Furto de Ativos: Analise do Problema e Proposta de Solugdes Técnicas;
Projetos que envolvem compartilhamento de obras em vias publicas;
Solugdes de compartilhamento de infraestrutura;

Sistemas de aterramento;

Padrdes de entrada de consumidores;

Novos ferramentas/tecnologias de apoio a elaboragao de projeto e cadastramento de redes de
Distribuicao até 34,5 kV.

Construgao e Manutengao

Construgéo de Redes de Distribuigdo de 34,5 kV;

Uso e ocupacéo das Faixas de Passagem de Linhas de Distribuicdo de Alta Tens&o — Invasao,
manejo de vegetagdo e preservacado das faixas, metodologias, monitoramento, mitigagéo e
praticas;

Monitoramento, diagndstico, avaliagcdo e controle da vida remanescente em equipamentos
energizados;

Manutencgéo em linha viva;
Procedimentos e critérios de manutencédo e métodos de monitoramento e de diagndstico;
Restabelecimento de emergéncias e agdes contra vandalismos;

Filosofias de manutengéo relativas ao envelhecimento, extensdo de vida util, modernizacéo e
repotenciagao de equipamentos e instalagoes;

Sistemas de avaliagao de caracteristicas dielétricas de materiais e equipamentos;
Manutengéo baseada na confiabilidade dos componentes;

Contratacao de servigos de construgdo e manutengao;

Critérios de avaliagao e fiscalizagdo de obras executadas por empreiteiras;
Critérios de avaliagao e classificagdo de empreiteiras;

Sistemas de gestéo e planejamento da manutengéo;

Convivio da Rede de Distribuicao Aérea com a arborizagdo urbana;

Novos ferramentas/tecnologias de apoio a constru¢do de Redes de Distribuicao até 34,5 kV.
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1.3.3 Estudos de Redes de Distribui¢ao

) Desenvolvimento de modelos de redes de distribuicdo até 34,5 kV para aplicagdo em estudos
de transitorios eletromagnéticos;

o Estudo de casos de coordenagao de isolamento;

o Novas tecnologias na coordenagao do isolamento;

) Estudos com ondas n&o padronizadas;

) Estudos, Desenvolvimento de modelos e Metodologia para analise e Mitigagcao dos problemas
relativos as descargas atmosféricas e ao aterramento no desempenho de sistemas elétricos;

o Estudos de compatibilidade eletromagnética relativas as Interferéncias em baixa e alta
frequéncia;

) Procedimentos para analise, medigao e mitigacédo dos problemas relativa a compatibilidade
eletromagnética;

o Investigacdo de causas de queimas de elementos de capacitores ou da atuagdo de seus
dispositivos de protegao;

o Efeitos dos campos elétricos e magnéticos sobre instalacoes;

) Aspectos relativos as Metodologias de calculo, aos critérios e atendimento a Normas e Leis,
alternativas para reducgao de valores, medi¢gdes de campo, e mitigagcao dos efeitos adversos;

o Estudo de fendbmenos tipo corona e seus efeitos associados;

o Estudos de ampacidade.

1.3.4 Equipamentos, Materiais e Ferramental

o Novas tecnologias associadas a redes de distribuicao até 34,5 kV aéreas / subterréneas /
sublacustres / submarinas;

) Novos equipamentos / materiais / ferramental para redes compactas para ambiente urbano —
Aspectos Técnicos, econdmicos e construtivos;

o Ensaios e inspe¢des em equipamentos / materiais / ferramental de rede de distribuigdo até 34,5
kV;

o Calibragao;

) Sistemas de avaliagdo de caracteristicas dielétricas de materiais em equipamentos.

1.4 SISTEMAS DE CONTROLE, AUTOMAGAO E PROTEGAO
1.4.1 Protegao

) Projeto, implantagdo e modernizagéo dos sistemas locais de protegao;

o Sistemas de Medi¢ao Fasorial (Sincrofasores);
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) Técnicas modernas de protegdo, novos desenvolvimentos e algoritmos, teleprotegdo e

monitoragédo de Linhas de Distribuigdo de Alta Tensdo, geradores, transformadores, reatores,
bancos de capacitores e Redes de Distribui¢ao;

o Protecéo de geragéo distribuida e seu impacto no sistema de transmisséao e distribuicéo;

) Aplicacdo de esquemas de prote¢do baseados na norma IEC 61850;

) Deteccao de faltas de alta impedancia;

o Estudos e filosofias para ajustes e configuragcéo de relés digitais de protecéo;

o Aspectos de prote¢do em solugdes de smart grids;

) Gestdo de sistemas de protecdo: estudos, ajustes, parametrizagdes e ferramentas

computacionais.

1.4.2 Digitalizagao, Automacgao, Controle e Seguranca cibernética

) Softwares, ferramentas de gestdo e analise estatistica do desempenho dos sistemas de
protecao;

o Controle de geragéo distribuida e seu impacto no sistema de transmisséao e distribuigao;

) Principios, projetos, aplicagdes, coordenagao, desempenho e gerenciamento: equipamentos e
sistemas de controle e automagao de subestagdes e redes de distribuicdo de energia;

) Equipamentos e sistemas para telessupervisao e telecomando de equipamentos e sistemas de
medig¢ao operativa;

o Softwares, ferramentas de gestdo e novos processos para o aumento da Seguranca
Cibernética, produtividade e confiabilidade dos sistemas de prote¢do, controle, automacao e
medigao;

o Norma IEC 61850: interoperabilidade entre dispositivos (IEDs) de diversos fornecedores,

sincronismo, alocacéo livre de fungdes, capacidade de acompanhar as evolugées tecnolégicas,
simplificagcdo de engenharia e manutencgdo, visdo dos fabricantes, filosofia de operacéo,
aplicagbes em curso e expectativas dos usuarios. Aplicagdes de barramentos de processo e
perspectivas para aplicacdo da norma entre subestagoes;

o Utilizagdo de novas arquiteturas de sistemas digitais de supervisdo, controle, automacgéao e
seguranca cibernética;

) Uso da automagao como recurso para redugao de indicadores de desempenho;

o Telecontrole: automagéao da distribuicdo, uso de novas tecnologias de localizagao, sinalizacéo

e seccionamento para reducao de indicadores de qualidade do servigo.

1.4.3 Telecomunicagées

o Concepcao geral, estudos, projetos, implantagdo, gerenciamento, operagao e manutengao de
sistemas de telecomunicagdes, envolvendo: meios de transmissao de comunicagao baseados
na utilizagao de linhas, cabos, RF, RF-Mesh, PLC, LTE, fibras 6ticas e/ou circuitos alugados e
redes integradas de comunicagao de voz e dados;
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Conceitos e estruturas de sistemas de telecomunicagcbes para satisfazer os requisitos
operativos, gerais e estratégicos de sistemas de poténcia;

Conceitos e estruturas de sistemas de telecomunicagbes para atendimento a requisitos de
Centros de Operacgao e Despacho Integrado;

Telecomunicagdes empregadas em Smart Grids e Field Service Automation;

Principios, projetos, aplicagdes, coordenagao, desempenho e gerenciamento: sistemas para
teleprotecao, telessupervisdo e telecomando de subestagdes, equipamentos e sistemas de
medicao operativa.

1.5 SISTEMAS TECNICOS

1.5.1

1.5.3

Sistemas de Operagao

Aplicagao de geoprocessamento do sistema elétrico de distribuicao;

Aplicacao de geoprocessamento na base de remuneragao dos ativos e de conciliagao fisico x
contabil do sistema elétrico de distribui¢ao;

Utilizagao de imagem de satélite para base de dados de sistemas de gerenciamento de rede;

Experiéncias de integracdo de sistemas: Centros de Operagdo, equipes de campo,
fiscalizagdo/comissionamento de obras, geoprocessamento, video monitoramento, entre
outros, com ganhos a Operacéo;

Uso de tecnologias para monitoragéo, supervisdo e controle de sistemas e instalagdes no
processo de operagéo do sistema elétrico de distribui¢ao;

Aplicacdo de novas técnicas de armazenamento e difusdo da informagédo de sistemas de
supervisao e controle em tempo real para o restante da empresa.

Sistemas de Gestao de Obras e Manutengao

Sistemas informatizados para gerenciamento de recursos da manutengdo, sobressalentes,
custos, pessoal proprio e parceiros, indicadores de desempenho, confiabilidade,
manutenibilidade e disponibilidade das instalagbes e equipamentos;

Sistema informatizados para gerenciamento de inspec¢éo de linhas, redes e subestacoes.

Sistemas de Mobilidade

Equipamentos moveis nos processos de projeto, construgao, fiscalizagdo e recebimento de
obras, servigo de campo, operagao do sistema.

1.6 OPERAGAO

Estudos para operagdo de sistemas elétricos de poténcia abrangendo os pontos de vista
tecnolégico, econdmico, climatolégico, energético e elétrico;
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) Garantia de suprimento;

o Estratégias de operacéo e Seguranca do sistema;

o Critérios e hipoteses ressaltando praticas operativas;

) Métodos de simulagéao;

) Abordagens de problemas operativos verificados e previstos;

o Influéncia de estratégias de controle no desempenho dos sistemas.

) Concepcgao e especificagdo de métodos de recomposicdo da operagcdo do sistema apods
desligamentos.

o Centros de Operacgéao do Sistema: concepgéao geral, critérios e processos operativos, aplicagéo
de software em tempo real.

o Integracao de Sistemas Isolados;

) Impactos na operacédo de sistemas elétricos: planejamento energético, servigos auxiliares,
insercdo de novos agentes, controle de carga da Geragao Distribuida, autoproducgéo e
cogeragao;

) Andlise de desligamentos programados, forcados e outras perturbagoes;

o Simulagdes para recomposi¢ao do sistema elétrico;

) Tratamento estatistico das informagdes e indicadores relacionados as perturbagbes e
recomposi¢oes do sistema elétrico;

o Gestéao e treinamento continuo de equipes de Centros de Operagao;

o Experiéncia na Integracédo da gestdo da operagdo com a manutengao;

o Gestéo de processos operativos e dos fluxos de informagao da operagado em tempo real;

) Gestédo de informagdes meteoroldgicas e identificacdo de eventos climatolégicos extremos,
para melhor avaliagao do risco aos ativos do sistema elétrico da distribuidora;

o Gestéo da diversidade de regras operativas com o uso da tecnologia da informacgéo;

o Implantagao e uso de recursos de apoio a tomada de decisao;

) Planos de contingéncia para Centros de Operagao;

) Analise de desempenho de sistemas elétricos e experiéncia com o uso de aplicagdes para
estudos de planejamento, programacgao, supervisdo e analise da operagao;

o Ferramentas avancadas para avaliagdo da seguranca dindmica e seguranga de tensdo do
sistema elétrico;

) Analise de ocorréncias relacionadas com falhas em equipamentos;

) Operacgao, monitoramento e desempenho de equipamentos para subestacées - equipamentos
de protecdo/manobra, conversores, filtros, para-raios e outros (exceto transformadores e
capacitores);

o Controle de fluxo de poténcia;

o Controle de (sobre) tensdes e (sobre) correntes;
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Superagéao de caracteristicas nominais dos equipamentos e instalagdes: critérios de analise e
experiéncia das empresas.

1.7 QUALIDADE DE ENERGIA

1.7.1

Qualidade do Produto

Sistemas de monitoramento dos indicadores de qualidade do produto, experiéncias e
recomendacdes praticas;

Campanha de medic¢ao dos indicadores de qualidade do produto para diagndstico da rede de
distribuicdo e estudos estatisticos;

Fontes de disturbio, diagndstico, solugdes e técnicas de mitigagao - Estudo de casos;
Aspectos contratuais e regulamentares do setor elétrico em relacédo a qualidade do produto;
Compensagcao financeira por violagao dos indicadores de qualidade do produto;

Critérios e procedimentos para avaliagao técnica de responsabilidade por danos elétricos;
Anadlise econdmica da qualidade da energia elétrica — enfoque qualidade do produto;
Curvas de sensibilidade e suportabilidade de equipamentos e processos industriais;

Influéncia dos transformadores de potencial e de corrente na qualidade do produto.

Qualidade do Servigo

Técnicas de gestédo operacional para reducao de duragao e frequéncia de interrupgoes;
Ferramentas de inteligéncia (BI) e Analytics com foco em qualidade do servigo;
Regulagéo do setor elétrico em relagao a qualidade do servigo;

Compensacao financeira por violagao dos indicadores de qualidade do servigo;
Ferramentas de decisdo em tempo real com foco em indicadores de qualidade do servigo;

Estratégia de alocacao inteligente de bases e equipes com éptica na melhoria da qualidade de
Servigo;

Estratégia de emprego de equipes de campo multidisciplinares (multi skilled) para melhoria de
indicadores de produtividade e qualidade de servigo;

Gestédo de desempenho de Centros de Operagéo e produtividade de equipes de campo para
reducao de indicadores de qualidade do servico;

1.8 PLANEJAMENTO DA EXPANSAO

Estudos de planejamento da expansdo dos sistemas de poténcia, envolvendo os aspectos
energéticos, elétricos, de mercado, de composigéo, de geracao distribuida e ambientais;
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) Estudos de planejamento da expansdo dos sistemas de poténcia, envolvendo os aspectos

técnicos e econdbmicos da utilizagdo de fontes ndo convencionais e de cogeragdo no
planejamento;

o Métodos e modelos de planejamento integrado geragéo/transmissao e de previsdo do mercado
de energia elétrica;

) Utilizagao de critérios de confiabilidade na expanséo do sistema;

) Estudos para suprimento de grandes centros urbanos;

o Impacto de desenvolvimentos futuros no planejamento de sistemas elétricos;

o Otimizagéo e priorizagéo de investimentos: pardmetros e técnicas;

) Métodos de calculo de custos marginais;

o Critérios de decisao entre manutengao e investimentos;

o Influéncia do acesso de terceiros as redes e linhas de distribuigdo e transmissao;

) Critérios para conexao de autoprodutores e produtores independentes na rede de distribuicéo;

) Impacto das exigéncias de qualidade e confiabilidade nos investimentos;

o Programas de universalizagao do atendimento;

o Critérios, ferramentas e metodologias para a elaboragéo do planejamento do sistema elétrico
de distribuicéo;

) Critérios, ferramentas e metodologias para a elaboragao de estudos de mercado;

o Gerenciamento pelo lado da demanda;

o Previsdo de demanda para compra de energia;

) Tarifagdo da distribuicdo e valoragdo das perdas;

) Novas metodologias a serem incorporadas no processo de planejamento para avaliagéo e
monitoramento de impactos socioambientais;

o Impacto de politicas publicas nos estudos de Planejamento;

) Planejamento e controle da carga reativa do sistema;

) Utilizagao de medigbes ou técnicas para avaliagdo do efetivo beneficio do uso de bancos de
capacitores;

o Dimensionamento de bancos de capacitores para compensacéo reativa de transformadores de
poténcia;

) Metodologias de calculos de perdas técnicas em sistemas de distribuicdo de energia elétrica;

) Experiéncias e agdes para otimizagao das perdas técnicas.

1.9 PLANEJAMENTO DA MANUTENGAO E GESTAO DE ATIVOS

o Técnicas de gestdo de ativos (diagnéstico e priorizagao) para redugdo dos indicadores de
qualidade do servigo;
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) Ferramentas de produtividade para a manutencdo: Produtividade na manutengao, Manutencao

da produtividade total, Manutencdo Centrada em Confiabilidade, Terceirizagdo, Gestao da
manutengéo, Planejamento e controle da manutengéo;

o Gestao dos custos de manutencéo, Gestao da qualidade com foco em manutencao, Sistemas
de controles da manutengdo, Dimensionamento das equipes e forga de trabalho, Melhoria
continua e a atuagao integrada entre as areas;

) Estratégias e gestdo da manutencdo: Planejamento Estratégico da Manutengao, Gestdo de
ativos, Andlise de falhas, suprimentos e estoque de manuten¢do, Manutencdo planejada,
preventiva e preditiva e Gestdo da manutengao classe Mundial;

o Valorizando a manutencgdo: Tl na manutencdo, Responsabilidades legais na manutencéo,
Investimentos, despesas e custos de manutengédo, Conhecimento humano na manutengao e
Marketing e servigos;

) A Manutengdo Como Funcéao Estratégica: Estrutura e politica da manutengéo, Engenharia de
manutengcdo, Operacdo de manutencdo, Qualidade e produtividade na manutencgao,
Manutengéo centrada em confiabilidade e Gestédo de ativos e sua importancia.

1.10 MEDIGAO E SMART METERING

1.10.1 Tecnologia

o Tecnologias: telemedicdo, medigdo agrupada, pré-venda, limitadores de demanda, medigéo
instalada fora dos limites de propriedade da unidade consumidora e medi¢ao centralizada;

o Medicdo em subestacées — “Medic&o operativa e de qualidade de energia”;

o Medicao de fronteira;

) Influéncia das distorgdes harmdnicas na medigéo e faturamento de energia;

) Aplicacao de medidores eletrénicos de energia elétrica: avaliagdo e perspectivas técnicas;

o Padronizagao: Adogao de protocolo de comunicagao internacional versus protocolo nacional;

) Sistemas de medigao inteligente de energia elétrica, incluindo novos modelos e testes de novas

funcionalidades de medidores eletrénicos de energia elétrica;

) Projetos que integrem solugdes de Telemedicéo.

1.10.2 Metrologia

o Impacto da regulagao técnica metrolodgica do INMETRO;
o Campanhas de medicdo — Aspectos técnicos (PRODIST, Inspecdo periddica do INMETRO,
outros).

1.10.3 Sistemas de Medicao

) Leituras de medigao;
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) Ferramentas para analise de dados;
o Disponibilidade de informacdes, tratamento dos dados e publicagdo das informagdes geradas

a partir dos dados de medicgao.

1.11 GERAGAO DISTRIBUIDA

o Geragao distribuida como elemento de planejamento do sistema elétrico e como fator de
reducao dos investimentos nas redes de distribuigdo; grau de penetracédo; armazenamento de
energia;

) Microgeragao, minigeragao, e micro redes;

o Dindmica operativa em redes com geragao distribuida: fluxo de poténcia, estabilidade em

regime e transitoria, religamento, reconexao, ilhamento intencional e ndo intencional, inércia
sistémica, intermiténcia, seguranga operacional;

) Caracteristicas e parametros de geradores distribuidos e dispositivos associados: sincronos,
de indugao, de velocidade fixa e variavel, reguladores de velocidade e tensao, excitatrizes,
diagramas de blocos;

o Requisitos e recursos de protecéo, controle e medigcdo em redes com geragao distribuida:
automacao, comunicagéo de dados, sistemas de gestao e integragéao;

o Qualidade da energia em redes com geracgéao distribuida: perfil de tensdo, coordenagao entre
reguladores de tensao, fluxo de reativos, variagdo de tensao, geragao em corrente continua,
componentes harmonicas, cintilagao;

) Simulagdo e modelagem de redes com geracdo distribuida: conexdo de dispositivos e
equipamentos, componentes simétricas, sincrofasores, redes neurais, légica difusa;

o Fontes alternativas e renovaveis: solar fotovoltaica, edlica, biomassa, hidraulica e térmica;
micro e minigeracao distribuida;

) Analise Regulatéria, padroes e normas de acesso associados a Geragao Distribuida;

) Projeto, especificagédo, construgao, comissionamento, operagao e manutencao de subestagdes

de geradores distribuidos.

2 COMERCIAL
2.1 LEITURA E FATURAMENTO

o Modelos integrados de sistemas de medigéo e faturamento;

o Impactos relativos a Tarifa branca;

) Solugéo e adequacgdes do faturamento na modalidade das bandeiras tarifarias;
. Processos de faturamento;

o Modelos de otimizagao do lote e roteirizagao da leitura;

) Modelos de Implantagdo do processo de leitura e faturamento online;
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) Tecnologia utilizada na coleta de leitura.

22 RECUPERAGAO DE ENERGIA — PERDAS NAO TECNICAS

o Experiéncias e agcbes no combate a perdas nao técnicas;

o Critérios e metodologia para fiscalizagéo, inspecédo e mapeamento de Unidades Consumidoras;

) Novas tecnologias empregadas em inspecdes de instalagbes consumidoras com fins de
recuperacao de energia;

) Otimizacgao de recursos destinados ao planejamento de agdes de recuperagao de energia;

o Projetos de recuperacao de perdas em comunidades de baixa renda ou clandestinas;

) Perdas geradas nos processos comerciais, leitura e faturamento;

) Tecnologia para combate as perdas: novas tecnologias de rede que permitam monitoramento
remoto de consumo, blindagem de rede, blindagem de centros de medigéo;

o Uso do Smart Grid, Smart Metering para redugéo de perdas nao técnicas;

o Uso de modelos computacionais, Data Mining, para deteccdo e mitigacdo de perdas ndo
técnicas;

) Medidores Fraudados, Guarda e Relatérios de Avaliagdo Técnica.

2.3 RECUPERAGAO DE CREDITO - INADIMPLENCIA

o Experiéncias e agdes de corte, religacdo e cobranga;

o Faturamento da Carteira de Irregularidades;

) Ferramentas de combate a Inadimpléncia;

) Acdes de combate a Inadimpléncia do Grupo A;

o Acdes de combate a Inadimpléncia do Poder Publico;

o Novas Tecnologias para combate a Inadimpléncia;

) Uso de Data-mining para segmentagao de clientes e cobranga;
) Experiéncias com empresas especializadas em cobranga;
o Campanhas para negocia¢éo de débitos;

. Gestao de PDD e Contas a Receber;

) Gestao das Receitas Irrecuperaveis;

o Aspectos regulatérios da recuperagao de créditos;

. Cadastro Positivo;

o Andlise e Politicas de Crédito (parcelamento).
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2.4 COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

A comunicagao contribuindo para o aumento da satisfagdo do cliente;

Experiéncias da comunicagdo interna para o engajamento de colaboradores préprios e
parceiros a favor do cliente;

Orientacdo ao cliente: programas e campanhas;

Reputagao e Imagem: ativos intangiveis importantes para o aumento da satisfagdo do cliente;
Redes Sociais: como as distribuidoras estao lidando com as manifestagcdes de clientes;
Investimentos e mensuragéo de resultados em comunicagao — estratégias e resultados;
Novas tecnologias para atendimento;

Integracao técnico-comercial. Sinergias para Melhorar o Relacionamento com o Cliente;
Solugdes de atendimento via WEB;

Inovagado na Gestao do Atendimento Pessoal;

Experiéncias e solugbes em “Centrais de Teleatendimento “(emergéncia e comercial);
Desenvolvimento de “Contact Center “;

Procedimentos para ressarcimento por danos a equipamentos elétricos do cliente;
Solugdes de atendimento para adequagao as regulamentagoes;

Oferta de energia especial e ininterruptivel;

Experiéncias na Terceirizagdo do atendimento;

Solugdes de atendimento a grandes clientes;

Gestao de atendimento ao poder publico;

Ouvidoria: melhores praticas na gestdo de reclamagdes - primeira, segunda e terceira
instancias, inovagao e novas tecnologias aplicadas ao processo de ouvidoria; a Ouvidoria como
ferramenta de melhoria de processos da distribuidora;

Segmentacgao de Clientes;

Pesquisas de opinido: utilizagéo dos resultados em a¢gdes de melhoria de processos e aumento
da satisfacao de cliente;

Estratégias de marketing de relacionamento.

2.5 ATENDIMENTO DIGITAL

Desenvolvimento de produtos, servigos e de novos negécios;

Solugdes digitais de atendimento a grandes clientes;

Solugdes digitais e seu impacto no atendimento aos clientes residenciais e comerciais;
Canais alternativos de atendimento - inovacgéao e diferenciais;

Os paradigmas e potenciais do atendimento comercial digital;
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) Interatividade, relacionamento com o cliente e redugéo de custos;
o Impactos da transformacéo digital nos processos de atendimento;
o Aplicacao de solugdes de inteligéncia artificial no processo de atendimento ao cliente.

3 INSTITUCIONAL
3.1 REGULAGAO, COMERCIALIZAGAO E ECONOMIA

) Regulagao do setor de energia elétrica: objetos da regulacao técnica e econdmica e gerencial
(para regulagédo econdmica e setorial ou econdmica, técnica e comercial), extensao e limites;

o Acesso a rede, sinalizagdo econOmica e congestionamento da transmisséo;

o Conceituacdo dos negdcios, atendimento aos objetivos ambientais e de seguranga,
adequacgao, integridade e confiabilidade, recursividade na regulamentagdo, arbitragem,
monitoramento da oferta e responsabilidade social;

) Tipos de regulagado: métodos, mecanismos e instrumentos de regulagao;

o Arcabouco legal, legislacao e regulamentagéo;

o Harmonizagao da regulacdo em mercados integrados x auto regulacgéo;

) Regulagéo e regulamentagao econdmica e financeira do capital social;

. Reviséo tarifaria;

o Introducédo de novas tecnologias sob a 6tica da regulamentacéo;

o Tarifa de uso do sistema de distribuigdo — TUSD;

) Penalidades: aplicagbes da Resolugdo 063/2004 - Procedimentos de fiscalizagao;
Notificagcbes; Autuagdes;

o Acobes de Fiscalizagao;

o Gestéo de Ativos com enfoque Regulatério;

) Experiéncia na implantagéo da ISO 55001 para gestao de ativos;

) Valoragao da qualidade: relagdo entre qualidade e tarifas;

o Custos nao gerenciaveis;

. Subsidios tarifarios;

) Aspectos regulatérios envolvendo as fontes ndo convencionais;

o Consideragdes das perdas nas tarifas de energia elétrica;

o Como aperfeicoar, ampliar e intensificar a participacdo dos agentes setoriais e da sociedade

nos modos de planejamento do setor de energia;

) Avaliagao critica do funcionamento e resultados, em médio prazo, dos leilées de expanséo da
oferta de geragao, transmissao de energia elétrica;
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Campanhas de medicdo — Aspectos regulatérios (PRODIST, Revisdo tarifaria e Inspecao
periddica do INMETRO).

Comercializagao de Energia Elétrica

Mercados - sua classificagao e estruturas, tipos de mercado do curto ao longo prazo e suas
operagoes;

Aspectos especiais do mercado: “spot” ou de balcao, mecanismos de estabilizagao de precos;
Mercado de futuros, opgbes e derivativos;

Contratos de pré-venda (“ppas”);

Instituicbes e agentes e contratos de comercializagao, custos das transagoes;

Avaliacao e gestéo do risco, métodos e ferramentas aplicadas as transag¢des de mercado;
Interagao entre os mercados de energia elétrica e outras formas de energia;
e-negocio/e-comercializagéo;

Gestéo pelo lado da demanda; “hedgings”, comercializagdo em mercado secundario;

A nova geracdo de modelos de mercados de energia elétrica e seus reflexos na organizagéo
do mercado brasileiro;

Reavaliagdo das questdes dos submercados no Sistema Elétrico Brasileiro;
Alternativas de gestao do mercado diante de variagdes acentuadas de precgos e riscos;

Mecanismos comerciais para a mitigagdo do risco de exposi¢ao a diferenca de pregos entre
submercados no ambiente ACL;

Cesséo de excedentes de energia por consumidores livres;
Modelos alternativos de precificagcao de energia dos mercados de curto, médio e longo prazo;
Use de bandeiras tarifarias e seus impactos;

Impacto da Geragéo Distribuida na comercializagdo e na compensagdo de energia para
faturamento.

Economia
Economia do setor de energia elétrica envolvendo estruturas de capital societario;

Fontes de capital para investimento e operacgdes; investimento e financiamento do setor de
energia elétrica: estruturas de “funding” aplicadas a energia elétrica;

Avaliagdo do desempenho das empresas de geragao e transmissdo, comercializadoras e
distribuidoras;

Agentes da operacgao interligada, do mercado de comercializagao e de planejamento;
Regulagao, salvaguardas e garantias, mecanismos de protegcéo e supervisao financeira;

Classificagdes de “credit rating” e seu impacto nas operagdes financeiras setoriais;
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O desempenho da rentabilidade das empresas de energia elétrica e a atratividade do setor

frente a necessidade de novos investimentos;

Perspectivas de evolugédo dos precos da energia elétrica no contexto do mercado de energia

mundial;

O exercicio da responsabilidade social e ambiental na valorizagdo societaria das empresas de

energia elétrica;
Perspectivas de evolugdo da demanda no cenario atual da Economia Mundial;
Perspectivas de evolucao da oferta no cenario atual da Economia Mundial;

Nova geracdo de modelos de projegao de oferta e demanda.

3.2 MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

Critérios para avaliagdo de impactos ambientais;

Sistemas de gestéo, auditoria e indicadores de desempenho ambiental;

Andlise de riscos ambientais e experiéncias na mitigacdo dos impactos ambientais;
Parcerias e convénios entre os 6rgaos ambientais e as distribuidoras de energia elétrica;
Projetos para manejo de residuos;

Poda de arvore e limpeza de faixa de servidao de linhas e redes;

Solugdes para compatibilizagdo entre redes de distribuicao e meio ambiente;

Programas educacionais ambientais;

Aspectos regulatérios envolvendo as fontes ndo convencionais;

Governanga corporativa;

Responsabilidade sécio empresarial;

Desenvolvimento e validagdo de indicadores ambientais e sociais para gestdo da

sustentabilidade empresarial e da sociedade;

Implantagéo e monitoramento de Programas Ambientais e Sistemas de Gestao Ambiental, com

ou sem certificagao, para empreendimentos do setor elétrico;

Experiéncias e boas praticas de Gestdao ambiental,

Experiéncia das empresas do setor elétrico com relagéo a inventario de emissdes de gases de
efeito estufa e implantagdo de estratégias de mudancas climaticas, como a inser¢cdo de

empreendimentos do setor no mecanismo de desenvolvimento limpo;

Metodologia para elaboragdo de estudos socioambientais para Subestagdes e Linhas de

Distribuicdo de Alta Tensao;
Impactos do licenciamento ambiental na implantagao de empreendimentos;
Gerenciamento de passivos ambientais;

O setor elétrico contribuindo para a transformacéo social;



m-:

20 TEMARIO DOS TRABALHOS i
TECNICOS E POSTERES &P ilnrAES @ edp

) Projetos ambientais para a transformagédo das comunidades;
o Relatério de Sustentabilidade: melhores praticas;
o Questionario Ethos: como engajar toda a empresa para a melhoria da pontuacéo;
) Democratizando a cultura e o esporte por meio de leis de incentivo;
) Resultados praticos e mensuragéo de projetos socioambientais;
o Experiéncias de como envolver fornecedores, parceiros e clientes em programas

socioambientais.

3.3 SEGURANGCA DO TRABALHO E RECURSOS HUMANOS
3.3.1 Seguranca do Trabalho

o Efeitos eletromagnéticos na saude;

o Experiéncias de Implementagao de Sistemas de Gestdo de Seguranga do Trabalho com foco
na NR-10, NR-33 e NR-35;

) Experiéncias em saude e seguranga do trabalho para empregados, contratadas e publico;

o Estudos de Tecnologias (Computadores vestiveis, Realidade aumentada, etc.) e Métodos de
Trabalho com foco na Seguranga dos Trabalhadores do setor elétrico;

) Metodologia de ensaios de EPI- Equipamento de Protegéo Individual e EPC - Equipamento de
protecao coletiva e cestas aéreas;

) Politicas de saude e seguranga do trabalho;

o SESMT e os processos operacionais;

o NR-35 — Seguranga e Saude no trabalho em altura;

) Resgaste em cestas aéreas e atendimento as NR-35 e NR-12 “Anexo XII — Equipamentos de

guindar para elevagéo de pessoas e realizagéo de trabalho em altura”.

3.3.2 Recursos Humanos

o Sistemas de trabalho da organizagéo, incluindo a organizagédo do trabalho, a estrutura de
cargos, 0s processos relativos a selecédo e contratagdo de pessoas, assim como a gestdo do
desempenho de pessoas e equipes;

) Processos relativos a capacitagédo e desenvolvimento das pessoas € como a organizagao
promove a qualidade de vida das pessoas interna e externamente ao ambiente de trabalho;

) Governanga da organizagao, incluindo aspectos relativos a estratégia, transparéncia, equidade,
prestacao de contas e responsabilidade corporativa;

o Exercicio da lideranga, incluindo temas como o estabelecimento dos padrbes de trabalho,
aprendizado e mudanga cultural,
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) Andlise do desempenho da organizagdo enfatizando a comparacdo com o de outras

organizagoes, o atendimento aos requisitos das partes interessadas e a avaliagdo do éxito das
estratégias;

o Treinamento: Processo de Gestdo de Treinamento, gestdo do Conhecimento, Investimento (R$
MM), avaliacdo da eficacia dos treinamentos, indice de participagdo em Treinamentos
(participantes/inscri¢des (%), Indicador de treinamentos realizados (Turmas realizadas / turmas
programadas (%), inovacao (decorrente do ciclo de aprendizado);

o Qualidade de vida: Indicadores de qualidade de vida no Ambiente de Trabalho, quantidade de
participantes em ginastica Laborais e seus indicadores de redugéo de lesbes devidos a este
programa;

o Meritocracia: Plano de Cargos e Salarios, satisfacdo dos empregados, Feedback, sistemas de

avaliagdo de Desempenho, férum de prestagdo de contas;

) indice de Turnover, tempo de reposicado de vagas, indices de Qualidade na Gestdo de Pessoas,
Homem Hora Trabalhada, analise do desempenho da organizagéo considerando as variaveis
dos ambientes externo e interno, sistemas de contratagao interna e externa;

o Estimulo a diversidade, voluntariado e integracao/interagdo com familiares.

3.3.3 Seguranga com a Comunidade

o Politicas de seguranga com a comunidade;

) Iniciativas de seguranga com a comunidade;

) A comunicagao contribuindo para a redugéo de acidentes com a comunidade;

o Comunicacdo interna como ferramenta de engajamento da forga de trabalho no tema
seguranga com as comunidades;

o Orientacdo a comunidade: programas e campanhas;

) As agdes da distribuidora na conscientizagao sobre os riscos relacionados a energia elétrica.

3.4 EFICIENCIA ENERGETICA E EDUCAGAO DO USO

) Aspectos de legislagdo, normas, procedimentos e financiamentos que contribuem para o
aumento da eficiéncia energética de equipamentos, processos, servigos e obras de engenharia;

o Politicas e técnicas de conservacao de energia envolvendo a organizagdo de atividades de
execugao e de engenharia, incluindo ensaios, projetos, custos, anadlise de desempenho,
educacao e comunicagao social;

) Programas de Eficiéncia Energética. Métodos, técnicas e ferramentas para auditorias
energéticas e analises econdmicas voltadas para a conservagao de energia;

o Eficiéncia energética nos diversos segmentos de consumidores e implementacéo de projetos
de conservagéao de energia;

o Plano para verificagdo, medicdo e validagdo dos resultados dos programas de eficiéncia
energeética;
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o Projetos de eficiéncia energética voltados a sustentabilidade do fornecimento de energia
elétrica a clientes de baixa renda com foco nos resultados;

o Estudos de reducéo de inadimpléncia vinculados a a¢des de eficiéncia energética;

o Contratos de performance;

) Programas de automacgao de processos e gestao energética: metodologias e resultados;

o Experiéncias em programas de educacéo;

o Diagnosticos energéticos;

) Planos de divulgagao e comunicagéo das agdes de eficiéncia energética;

) Estudos de cogeragao e autoprodugéo na otimizagdo da matriz energética;

o Impacto dos programas de eficiéncia energética nos investimentos do sistema elétrico de
distribuicao;

) Aplicacdo de recursos de eficiéncia energética sob a o6tica da sociedade, distribuidoras de
energia elétrica e clientes;

) Participagao da energia elétrica no custo de produgéao e servicos;

o Consumo especifico tipico por ramo de atividade: histérico e tendéncias e impacto com novas
tecnologias;

) Competitividade entre tecnologias que utilizam diferentes fontes de energia;

) Normatizagao e certificacdo de equipamentos elétricos;

o Regulagao, politicas publicas e programas de eficiéncia energética inclusive educacionais e de
capacitacao;

o Estudo de casos de eficiéncia energética relacionados com os diversos segmentos de

consumidores e de empresas da industria de energia.

3.5 SUPRIMENTO E LOGISTICA

o Economias Obtidas com Negociagao — “Estratégica Sourcing”, Acordos de niveis de Servigo
pela area de suprimentos — Redugdo do “Lead Time” de Suprimentos;

o Experiéncias com sistema de controle e gestao;

o Modelos de gestao;

) Acordos de niveis de servigos;

) Processos logisticos (recebimento, armazenamento, distribuicdo e transporte);

o Controles de estoques (sistemas e inventarios);

o Controle de qualidade (Homologagéo de Fornecedores, Certificagdo de Qualidade, 1SO);
o Cadastramento de fornecedores (exigéncias e ferramentas);

o Processos e Estratégias de Compra;

o Gestao de Contratos;
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) Avaliacao de fornecedores;
o Experiéncias de terceirizacao e primarizagdo dos servigcos de distribuicdo de energia elétrica;
o Impactos de terceirizagdo nos indices de qualidade — aspectos organizacionais e juridicos.
) Relacionamento do cliente com a empresa parceira;
) Acodes e praticas de responsabilidade social junto aos fornecedores;
o Estratégias para o Planejamento da Demanda de Materiais de Estoque.

4 INSDUSTRIA 4.0, INOVAGAO, SMART GRIDS E TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS
41 NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS E MOBILIDADE ELETRICA

4.1.1 Gestdo da Inovacao

o Politicas e estratégias para fomentar a integracdo entre universidades, industrias,
concessionarias e centro de pesquisa visando a capacitagéo técnica e o desenvolvimento
tecnolégico das concessionarias;

) Gestao da tecnologia, da inovagao e do conhecimento nas empresas, universidades e centros
de pesquisa;
o Geracgao de projetos tecnoldgicos, selegao dos projetos, parceiros, metodologias de avaliagao

de resultados do P&D, indicadores para gestdo do P&D e da inovagdo tecnoldgica nas
concessionarias;

o Utilizagao de linhas de financiamento, fomento e incentivos fiscais;

) Resultados obtidos com a comercializagdo de produtos de P&D: Forma de comercializagéo,
critérios de distribuicdo de royalties e outros fatores relevantes para alavancar a participacao
da industria nacional;

o Redes corporativas, projetos consorciados, parcerias tecnolégicas e outros arranjos
interinstitucionais entre concessionarias, centro de pesquisa e universidades;

) Politicas e experiéncias na gestdo da inovacéao tecnoldgica no setor elétrico;

) Fatores de formagédo educacional superior dos profissionais do setor elétrico, gestdo do
conhecimento e educagao continuada;

o Estratégias de inovagao para empresas do setor elétrico;

) Planos Diretores de Inovagdes Tecnoldgicas.

4.1.2 Novos Servigos e Novos Modelos de Negdcios

) Projetos que integrem solugdes de Telemedicdo, Automacgdo, Geragdo Distribuida,
Armazenamento de Energia, Mobilidade, lluminacao e outros;

o Fintech: Solugdes econOmicas de novos meios de pagamento, microcrédito e blockchain.
Solugdes para clientes ndo bancarizados e que permitam melhor gestao de recursos;
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) Desenvolvimento Social: Propostas de avangos em causas sociais € ambientais, por meio de

venda de produtos ou servigos. Solugbes que permitam trazer acessibilidade tecnolégica e
desenvolvimento do empreendedorismo social e ambiental,

o Startups para o setor de energia.

4.1.3 Veiculos Elétricos e Armazenamento

o Veiculos elétricos e hibridos plugaveis, além de sistemas de carregamento e superviséo
associados;

o Sistemas de armazenamento distribuidos e baterias;

o Tecnologias ligadas a melhoria da gestdo e monitoramento da infraestrutura urbana e solugdes

de mobilidade elétrica e solugbes que se integrem com a infraestrutura elétrica existente.

4.2 GERAGAO DISTRIBUIDA, SMART GRIDS E TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS
4.2.1 Geracgao distribuida (GD) e Smart grids

o Cidades Inteligentes: Tecnologias ligadas a melhoria da gestdo e monitoramento da
infraestrutura urbana e solugbes de mobilidade elétrica, e solugbes que se integrem com a
infraestrutura elétrica existente;

) Sistemas de transmissao e distribuicdo transparentes e controlaveis;
) Capacidade para resposta a demanda e controle de demanda;
o Energias Renovaveis: Novas tecnologias para geragcdo renovavel e armazenamento de

energia, incluindo novos combustiveis e solugdes de integragao, instalagdo, manutengao e
gestao dessas tecnologias;

) Eficiéncia Energética: Solugbdes alternativas e integradas para otimizagdo do consumo e
monitoramento do uso de recursos, em residéncias, industrias e comeércio.

4.2.2 Tecnologias Disruptivas

) Computadores vestiveis: Solugdes de wearable technology empregadas em apoio as equipes
de campo para incremento de performance, ganhos de produtividades, eficiéncia operacional
e/ou aprimoramento de procedimentos de seguranga do trabalho;

o Internet das coisas (loT): Solu¢cdes em loT que permitam a melhoria do dia a dia nas gestéo e
controle das redes de distribuicdo, por meio de conectividade entre objetos, troca e envio de
dados, monitoramento e melhoria da utilizagdo energética;

) Inteligéncia Artificial e Visdo Computacional empregadas ao processo de analise, diagndstico
e tomada de decisdo de processos das distribuidoras de energia;

o Realidade virtual e/ou Realidade Aumentada: Solugbes ligadas ao emprego de Realidade
Virtual e/ou Realidade Aumentada em areas de Atendimento, Gestao de Ativos e Manutengao,
Operagao e treinamento de equipes;

) Robotizagdo de processos para suporte de atendimento, operagéo e manutengao;
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. Blockchain empregado para aumento de cyber security de sistemas de Tecnologia de

Informacao (Tl) e Tecnologia de Automagéao (TA) das distribuidoras de energia.



